SIGORTACILIK EGITIM MERKEZ]

N\

2016 YILI
TEKNIK PERSONEL YETERLILIK SINAVI
BASVURU VE UYGULAMA KILAVUZU

(

SIGORTACILIK EGIiTiM MERKEZIi
2016




Bu Kilavuz, 5684 sayili Sigortacilik Kanununa dayanilarak hazirlanan 22.04.2014 tarih ve 28980
sayitli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirliige giren Sigorta Acenteleri Yonetmeligi hiikiimleri
kapsaminda teknik personel olarak faaliyette bulunacak kisiler i¢in diizenlenecek Teknik Personel
Yeterlilik Sinav1 ile istege bagl olarak katilim saglanabilecek egitimin (E-6grenme) bagvuru esaslar1 ve

yontemi ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda, sigorta iiriinlerine yonelik pazarlama,

bilgilendirme ve satis islemlerini gergeklestirecek teknik personel i¢in “Teknik Personel Yeterlilik

Siavr’’ diizenlenecektir. ilgili yonetmelik hiikiimleri geregi kisilerin teknik personel olabilmesi icin

s0z konusu sinavda basarili olmasi asli sartlardan biridir.

DIKKAT! Adaylarin, sinav basvurusunun kabul edilebilmesi icin, basvurunun belirtilen
siire icerisinde yapilmasi, smnav hizmet bedelinin belirtilen hesaba yatirilmasi ve

http://www.segem.org.tr adresindeki basvuru formunun belirtilen siire icinde

doldurularak GONDER tusuna basihp TPYS ile baslayan Basvuru Kayit Numarasimin

alinmas1 gereklidir. Basvuru yapan adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve eksiksiz

yapmasi, basvurularimin gecerliligi acisindan onemlidir. Herhangi bir sebepten dolayi,
basvurusu gecersiz sayilan, basvuru donemi disinda agiklanan hesaba ya da baska hesaplara
O0deme yapan, iicret gerektirmeyen bir islem i¢in {icret yatiran veya ayni islem i¢in birden fazla
O0deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, sinava alinmayan, sinavdan
¢ikarilan, sinavda basarili olamayan ya da sinavi gegersiz sayilan adaylarin édedikleri iicret

geri verilmez. Bankalara, basvuru iicretinin disinda, baska bir ad altinda herhangi bir iicret

O6denmeyecektir. Bu kilavuzda yer alan biitiin iicretlere KDV dahildir.




M [lk Defa Katilacaklar icin Teknik Personel Yeterlilik Stnavi Basvuru Siiresi 11-24 Mart 2016
(Smav Hizmet Bedeli 115 TL.)

M i1k Defa Katilacaklar I¢in Egitim izleme Siiresi 12 Mart-29 Nisan 2016

% 19 Temmuz 2014 ve Daha Sonraki Tarihlerde Diizenlenen Sinavlarda Basarisiz Olmus Adaylar I¢in

Teknik Personel Yeterlilik Sinavi Bagvuru Siiresi 25 Mart-7 Nisan 2016
(Sinav Hizmet Bedeli 69 TL)

M 19 Temmuz 2014 ve Daha Sonraki Tarihlerde Diizenlenen Sinavlarda Basarisiz Olmus Adaylar I¢in
Egitim Izleme Siiresi 26 Mart-29 Nisan 2016

B Merkezi Sinav Tarihi :30 Nisan 2016

® Sinav llleri: Adana, Ankara, Antalya, Erzurum, Istanbul, izmir, Trabzon

HM Banka calisanlarimin siav {creti, bankalar1 tarafindan toplu 6deme yontemiyle yapildigi icin

kisilerin 6deme yapmadan, yalnizca bagvuru formunu doldurmalar1 gerekmektedir.




Simav Hizmet Bedeli asagidaki yontemlerden biriyle ddenebilir:

1. Garanti Bankas1 Subeleri: Adaylarin, sinav hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi

araciigl_ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Yeterlilik

Sinav1”,

2. Garanti Bankasi internet Bankacihgi: Internet bankaciligi kanaliyla yapilacak &demelerde
asagidaki adimlar izlenmelidir:

- “www.garanti.com.tr” adresinden interaktif hesaba girilir.

- Islem Listesi meniisiinden “Odemeler” segilir.

- Sirasiyla “Fatura”,

- Fatura/Abone No ile Odeme,

- Kurum Tipi: “Sigorta ve Ozel Firma Odemeleri”,
- Kurum: “SEGEM”,

- Fatura Tipi: “Yeterlilik Sinav1” secenegi segildikten sonra,

- Ad, Soyad ve T.C. Kimlik Numaras1 girilerek 6deme gergeklestirilir.

3. Yukarida belirtilenler disindaki yontemlerle yapilacak odemeler (6rnegin EFT, ATM’den ya da

posta yoluyla yapilan édemeler) kabul edilmeyecektir.

4. Aday basvuru numarasi olarak, T.C. Kimlik Numarasi kullanilacaktir. T.C. vatandasi1 olmayan

adaylarin aday basvuru numarasi, SEGEM tarafindan verilir.

5. Basvuru isleminde adaylar, 6nce sinav hizmet bedelini yatiracak, 6deme kayitlara gectikten

sonra( en az 6 saat sonra) SEGEM’in internet sayfasinda (www.segem.org.tr) bulunan “Teknik

Personel Yeterlilik Sinavi Basvuru Formu”nu dolduracaktir.

6. Adaylar egitime katilmak icin herhangi bir iicret 6demeyecektir. Sinav basvurusu yapan her
aday, basvuru yaptiktan 24 saat sonra, SEGEM Akademi internet adresi iizerinden “Teknik

Personel Yeterlilik Sinavina Hazirhk Egitimlerini” 12 Mart-29 Nisan 2016 tarihleri arasinda

iicretsiz olarak izleyebilecektir.
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SEGEM internet Adresi: http:/www.segem.org.tr

SEGEM Akademi internet Adresi: http://www.segemakademi.org

Basvuru Kilavuzdan cevap alamadiginmiz e-6grenme/siavla ilgili konular icin: acente@segem.org.tr

Teknik destek icin:_edestek@segem.org.tr

SEGEM Facebook Adresi: http://www.facebook.com/SigortacilikEgitimMerkezi




Sinav ili degisim bedeli asagidaki yontemle 6denebilir:

Herhangi bir nedenle basvuru sonrasinda smav ilinde degisiklik yapilmasim isteyen adayin

www.segem.org.tr sitesinden iiye girisi yaparak “Online Odeme”’ boliimiinden, “Sinav_ili Degisim

Bedeli” olan 25 TL’yi yatirmas1 ve online “Sinav ili Degisim Dilekcesi”ni doldurmas: gerekmektedir.

Smnav ili degisiminin yapilabilmesi icin konuyla ilgili islemin, sinav tarihinden en ge¢ 15 giin dnce

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen 6deme yontemi disindaki yontemlerle yapilacak ddemeler (6rnegin EFT, ATM’den
ya da posta yoluyla yapilan 6demeler) kabul edilmeyecektir.
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1. SINAVA KiMLER KATILMALI?

Sigorta iiriinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerinin yalnizca Teknik Personel
tarafindan yapilmasi esas olup; Teknik Personel Yeterlilik Sinavina, asagida belirtilen sartlari tasiyan

kisiler katilabileceklerdir;

= Teknik Personel Yeterlilik Sertifikas1 olmayip acentelerde (bankalar ve 6zel kanunla kurulmus ve
kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar/kuruluslar dahil) sigorta hizmetleri
hakkinda bilgilendirme, pazarlama ve satig islemlerini yapmaya yetkili olacak teknik personelin,
gercek kisi acente ve tiizel kisi acente yoneticileri ile miidiirii veya bu unvam tagimasa bile fiilen
bu gorevi yerine getireceklerin,

= Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta
Sézlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sézlesmelerine Iliskin Yénetmelik gercevesinde
sigortacilik kapsamina alinan faaliyet kollarinda, sigorta iirlinii tanitimi1 ve satis1 yapacak kisilerin,

Teknik Personel Yeterlilik Sinavina katilimi gereklidir.

L] Bu sartlar1 tasimayan ancak sinava katilarak Yeterlilik Belgesini almak isteyen Kisilerin de
(herhangi bir yerde calismayanlar,iiniversite 6grencileri,cagr1 merkezi calisanlar1 vb.) ilgili
smnava bagvuru yapmalari miimkiindiir. Ayrica, Bireysel Emeklilik Mevzuati ¢ergevesinde
aracilik yapma yetkisine sahip kisiler de, teknik personel yeterlilik sinavini kazanmalar1 halinde

teknik personel olarak kabul edilir.

2. ODEME VE BASVURU NASIL YAPILIR?
2.1. Odeme Nasil Yapihr?
Adaylar, bagvurularint SEGEM’e yapacaktir. Bagvuru yapmak isteyen adaylar, dncelikle belirtilen

O0demeyi ilk sayfada anlatilan yontemlerden birisiyle yapacaktir. Adaylar ilk sayfada belirtilen sinav

bedelini bankaya yatirmalarimi takiben online basvuru formunu doldurarak egitim ve sinav

basvurusu yapmis olacaktir.

2.2. Basvuru Nasil Yapilir?

Odeme yapan adayin, bagvuru formunu doldurabilmesi i¢in, éncelikle e-posta adresleri ile SEGEM

internet sitesine iiye olmalar1 gerekmektedir. Adaylarin, bagvurularini www.segem.org.tr adresinde,

Duyurular boliimiinde yer alan, aday basvuru formunu doldurarak yapmalar1 gerekmektedir.
Aday, 6demenin SEGEM kayitlarina gegip gegmedigini, bagvuru formunda yer alan “TCKN’min
SEGEM’e Kayit Edildigini Sorgula” butonu ile sorgulayabilir.




Aday Bagvuru Formunun; dogru ve eksiksiz bi¢imde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini

dogru yazmayan adaylarin sertifikalarinda olusabilecek sorunlardan SEGEM sorumlu degildir.

Bir T.C. Kimlik Numarasi ile yalmzca bir basvuru yapilabileceginden, adaylarin basvuru
formu sonundaki GONDER tusuna basmadan énce, verdikleri bilgileri bir kez daha gézden
gecirmeleri onerilir. GONDER tusuna bastiktan sonra, basvuru formunda herhangi bir diizeltme

yapilamayacaktir.

Adaylarin, online bagvuru formunu doldurduktan sonra sistem tarafindan verilecek TPYS basvuru
numarasini almalar1 gerekmektedir. Bagvuru formu doldurulduktan sonra ekrana gelen TPYS bagvuru
kodu, basvurunun SEGEM tarafindan kabul edildigi ve adayin basvurusunda herhangi bir sorun
olmadigini ifade etmektedir. Aday, gegerli bir bagvuru yapip yapmadigini, e-posta adresi ile yeniden iiye
girisi yaparak Basvuru Bilgilerim kismindan goriintiileyebilir. Uye Girisi yaptiktan sonra, basvuru
bilgileri, kayit numarasi1 (Ornek Kayit Numaras1 : TPYS —398950) ile birlikte ekrana geliyorsa, basvuru
basariyla kayitlara ge¢mis demektir. TPYS kodu atanmamasi, adayin basvuramadigim gosterir. Bu

durumda adayin, online basvuru formunu yeniden doldurmasi gerekir.

3. EGITIM NASIL iZLENIR?

Odeme yaptiktan sonra online bagvuru formunu dolduran aday, e-6grenme formatinda hazirlanan ve

katilmm ihtiyari oldugu “Teknik Personel Yeterlilik Smavina Hazirhk Egitimlerini”

http://www.segemakademi.org internet sitesi tizerinden belirlenen tarihler arasinda 7 giin 24 saat boyunca

iicretsiz olarak izleyebilir.

3.1. SEGEM Akademi’ye Nasil Girilir?

Basvuru formunu doldurduktan “24 saat sonra” adaylara e-egitim atamasi yapilarak buna iliskin

bilgilendirme yapilacaktir. E-posta iletilen adaylarin, SEGEM Akademi egitim portalinda oturum
acabilmeleri i¢in, kullanici adi olarak T.C. Kimlik Numaralarini, parola olarak da acente2016 sifresi ile

sisteme giris yapmalar1 gerekmektedir. Banka ve 6zel kurum calisanlarinin e-6grenme sistemine giris

sifreleri_ise genel miidiirliikleri tarafindan kendilerine iletilecektir. Adaylarin “Sifremi Unuttum”

sekmesini tiklamalar1 halinde ise basvuru formuna yazilan e-posta adresine yeni sifre gonderilecektir. Bu
sebeple, adaylarin sorun yasamamasi i¢in bagvuruda verdikleri e-postanin dogrulugundan emin olmalar1

gerekmektedir.

Adaylar SEGEM Akademi egitim portalinda iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol
siitunda bulunan “E-Egitimlerim” baglantisina tiklayarak egitime ulasabilirler. Teknik Personel

Yeterlilik Sinavina Hazirhk Egitimi, diizenlenecek olan sinavin konu basliklarindan hazirlanmstir.




SEGEM Akademi e-ogrenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara
adaylar, mobil uygulama olarak da erisim saglayabilecektir. Adaylar, Apple ya da Android
Market’ten “SEGEM Akademi” uygulamasini indirerek, egitimlerini mobil platformda da alabilecektir.
Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayarlar {izerinden alinan e-6grenme egitimleri ile senkronize olarak

calismaktadir.

SEGEM, kisilerin mesleki bilgilerini arttirmak ve kigisel gelisimlerine katki saglamak iizere, destek
egitimine ilave olarak iicretsiz 10 egitim daha sunmaktadir. Bu egitimler hakkinda detayli bilgiye

SEGEM Akademi iizerinden erigim saglamak miimkiindiir.

3.2. Teknik Destek

Adaylar, basvuru kilavuzunda cevabina ulasamadiklart egitimle ve sinavla ilgili sorunlar ig¢in

acente@segem.org.tr , teknik destek i¢in (oturum a¢ma, modiile erisim vb.) edestek@segem.org.tr ile

http://www.facebook.com/SigortacilikEgitimMerkezi tizerinden destek alabilirler.

4. SINAV

Tim adaylar, 30 Nisan 2016 Cumartesi giinii Adana, Ankara, Antalya, Erzurum, istanbul,

Izmir, Trabzon merkezlerinde sinava katilacaktir. Adaylar, sinavdan 5 giin 6nce, SEGEM internet

sitesinin “Sinav Giris Belgesi” boliimiinden “Sinav Giris Belgelerini” yazdiracaktir.

Adaylar, internet sitesinde yer alan Duyurular boliimiinii takip ederek, sinav yerleri ve ilgili siireci
izleyecek ve belirtilen agiklamalara gore sinav yerinde bulunacaktir. Adaylara, telefon ya da e-posta ile

bilgilendirme yapilmayacaktir.

4.1. Simmava Gelirken Neler Getirilmeli?

Adaylar smava girerken,

= Sinavdan S giin 6nce, SEGEM internet sitesinden alabilecekleri Sinav Giris Belgesi ile,

= T.C. Kimlik Numarasimin yer aldig1, fotografli bir kimlik belgesinin aslini (niifus clizdani, ehliyet,
pasaport) yanlarinda bulundurmak zorundadir.
Cevap kagidinin kursun kalemle doldurulmasi zorunlu olup kursun kalem kullanmayan adaylarin

sinavlari degerlendirilmeyecektir.




4.2.

Smav Kapsam

Smavda 50 adet ¢oktan se¢gmeli soru sorulacak olup 100 iizerinden en az 60 alan aday basarih

sayllacaktir. Smav siiresi 60 dakikadir. Yanlis isaretlenen sorular dogru sayisini etkilemeyecektir.

Sinavda sorulacak sorulara iliskin konu basliklari;

Sigortaya Giris

Sigortani Islevleri

Sigorta Sozlesmesi ve Sigortanin Taraflari

Sigortalanabilirlik Kavrami

Sigortanin Temel Prensipleri

Temel Reasiirans Bilgisi

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nda Acenteler

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin Uygulanmasina Iliskin Genelge

Acentelere Iliskin ikincil Diizenlemeler

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Acentelere Iliskin Hiikiimleri (Birinci Kitap Yedinci
Kisim, 102-123 numarali maddeler)

Acentelerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Tiirkiye’de Sigorta Uygulamalari
Aracilarin Sistemdeki Yeri

Sigorta Fiyatlamasi ve Banka Uygulamalari

Hasar

Sigortaya iliskin Teknik Terimler

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan Sigorta

Soézlesmeleri ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iliskin Y&netmelik

olarak belirlenmistir.

4.3.

Sinav Uygulamasi

Adaylarin, kimlik kontrolleri ve salona yerlestirilme islemlerinin zamaninda yapilabilmesi igin,

siavin basglama saatinden 30 dakika Once sinav yerinde hazir bulunmalar1 zorunludur. Adaylar, sinav

giris belgesinde belirtilen bina, sinif ve sirada sinava girmek zorundadir. Sinav sirasinda bir adayin yerini

degistirme yetkisi, salon bagkanina aittir.

Adaylarin salona yerlestirilme islemleri tamamlandiktan sonra, cevap kagitlar1 dagitilacaktir. Cevap

kagitlarindaki gerekli yerler doldurulduktan sonra, soru kitapgiklari dagitilacaktir. Soru kitapgigr tiiri,
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cevap kagidi tizerindeki ilgili alana isaretlenecektir. Soru kitapg¢ig tiirii belirtilmeyen cevap kagitlari

degerlendirilemeyeceginden, bu alani bos birakan adayin sinavi gecersiz sayilacaktir.

Sinavda adaylar cevaplarini, cevap kagidindaki ilgili alanlara isaretleyecektir. Cevap kagidi1 yerine

soru kitapc¢iklarina isaretlenen cevaplar degerlendirilmeyecektir.

Sinava herhangi bir sebeple girmeyen adaylar, haklarim kullanmis sayilir ve iicret iadesi ya da

bir sonraki doneme aktarim yapilmaz.

4.4. Smmavda Uyulmasi Gereken Kurallar

Adaylarin smava cep telefonu, cep bilgisayari, cagr1 cihazi, fotograf makinasi, telsiz, her tiir
bilgisayar Ozelligi bulunan cihazlarla girmeleri; sinav siiresince birbirleriyle konusmalari, salondaki
gorevlilere soru sormalari, miisvette kagit kullanmalar1 veya cevaplarin1 baska kagida yazmalari, sozliik
veya sozliikk islevi olan yardimci araglar kullanmalari, birbirlerinden kalem, silgi vb. almalari, sinav
salonunda sigara, pipo, puro vb. i¢meleri ve sinav diizenini bozacak davraniglarda bulunmalar1 sinav

kurallarina aykiridir.

Sinav kurallarina uymayan, bu kurallar ¢ergevesinde verilen hizmetlerin disiplinini bozucu

davraniglar sergileyen adaylar, sinavdan ¢ikarilacaktir.

4.5. Smavin Gegersiz Sayillacag1 Haller

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltici ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolayr hak iddia edemeyecektir. Bir adaymn beyaninin gercek
olmadiginin tespit edilmesi halinde, aradan gecen siireye bakilmaksizin, adayin girdigi smavdan elde

ettigi tim haklar1 gecersiz hale gelir.

Adaylarin kopya girisiminde bulunmamalar1 ve kendilerinden kopya c¢ekilmesini engellemek i¢in
cevap kagitlarin1 bagkalarimin goéremeyecegi sekilde saklamalart gerekmektedir. Kopya girisiminde
bulunan adaylarin kimlikleri, sinav gorevlilerince sinav tutanagina agikga yazilacak ve sinavlart SEGEM

tarafindan gecersiz sayilacaktir.
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4.6. Smav Sonuc¢larimin Degerlendirilmesi

Sinavda, 100 iizerinden en az 60 alan her aday, sertifika almaya hak kazanacaktir. Sinav

sonuglart SEGEM internet sitesinin “Sinav Sonuglar1” boliimiinden agiklanacaktir.

Adaylar Teknik Personel Yeterlilik Sinavi Sertifikasini, sinav sonucunun agiklandigi tarihten
itibaren 180 giin boyunca “Sinav Sonuc¢larim” bdliimiinden goriintiileyebilecek ve bu alandan
yazdirabilecektir. Belirtilen siire sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarin1 goriintiilleyemeyeceginden
kisilerin sertifikalarini bilgisayarlarina indirmeleri ve kaydetmeleri Onerilir. Ayrica basili sertifika
gonderimi yapilmayacaktir. 180 giin sonra sertifikalarii goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin,

SEGEM internet sitesi tizerinden iiye girisi yaparak “Online _Odeme’’ bolimiinden, “Sertifika

Odemesi” olan 35 TL’yi yatirmasi ve online “Sertifika Odemesi Dilekgesi”ni doldurmasi

gerekmektedir. Bu amacla yapilan EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir.

Smmav sonucunun yeniden incelenmesini isteyen adaylarin, bu sonuclarin ac¢iklanmasindan
itibaren en ge¢ 10 giin icinde SEGEM’e bagsvurmalar1 gerekmektedir. Smav sonucuna itiraz etmek

isteyen adaylarin, SEGEM internet sitesinden iiye girisi yaparak “Online Odeme’’ boliimiinden, “Itiraz

Odemesi” olan 15 TL’yi yatirmasi ve online “Itiraz Odemesi Dilekeesi’ni doldurmas1 gerekmektedir.

Bu amacla yapilan EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir. Sinav sonucglar1 konusundaki itirazlar,

Sinav Komisyonu tarafindan degerlendirilerek en geg¢ 15 giin i¢inde sonuglandirilacaktir.
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