SeGEN

SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI

YABANCI ULKELERDE EKSPERLIK BELGESI
SAHIBI OLUP TURKIYE’DE EKSPERLIK
YAPMAK ISTEYENLER ICIN DUZENLENECEK

TURK SIGORTACILIK MEVZUATI SINAVI

BASVURU ve UYGULAMA KILAVUZU

SIGORTACILIK EGIiTiM MERKEZI
2015




Bu Kilavuz, yabanci iilkelerde eksperlik belgesi sahibi olup Tiirkiye’de eksperlik yapmak
isteyenler i¢in yapilacak “Tiirk Sigortacilik Mevzuati Sinavi™na iligkin bagvuru esaslari ve yontemi ile
ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Sinav Bagvuru Tarihleri : 16 Eyliil-22 Ekim 2015
Sinav Tarihi : 12 Aralik 2015 Cumartesi
Siav Basvuru Ucreti : 500 TL (KDV dahil)
Smavin Kapsami : Tiirk Sigortaciik Mevzuati

DIKKAT: Herhangi bir sebepten dolay1, bagvurusu gegersiz sayilan, bagvuru dénemi disinda agiklanan
hesaba ya da bagka hesaplara 6deme yapan, basvuru sartlarin1 tagimayan, iicret gerektirmeyen bir islem
icin iicret yatiran veya ayni islem icin birden fazla 6deme yapan, ATM’den ya da posta yoluyla 6deme
yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, sinava alinmayan, sinavdan ¢ikarilan, sinavda
basarili olamayan ya da sinavi gecersiz sayilan adaylarin 6dedikleri iicret iade edilmez, ileriki donemlere
devredilmez. Bankalara, yukarida belirtilen bagvuru {icretinin disinda, baska bir ad altinda herhangi bir
ticret ddenmeyecektir. Bu Kilavuzda yer alan tiim {icretlere KDV dahildir.




Bagvuru igleminde adaylar, sirasiyla 6nce sinav {icretini yatiracak, deme kayitlara gegtikten sonra (4 saat
sonra) ise SEGEM’in internet sayfasinda (www.segem.org.tr) bulunan Tiirk Sigortacilik Mevzuati

Sinavi Bagvuru Formunu dolduracaktir. Basvurunun gecerli olabilmesi icin, basvuru siiresi icerisinde

sinav bedelinin 6denmis ve Bagvuru Formunun doldurulmus olmasi gerekmektedir.

Smav ticreti asagidaki yontemlerle 6denebilir.

1. Halk Bankasi1 Subeleri: Subelerden Adaylarin egitim hizmet bedelini yatirirken, kurumsal
tahsilat sistemi aracili1 ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurumuna “Mevzuat
Sinav1” ile ilgili olarak 6deme yapacaklarini, ad, soyad ve TC Kimlik numaralar ile birlikte

belirtmeleri yeterli olacaktir. Yapilan kurumsal tahsilat 6demelerinden masraf alinmayacaktir.

Yukarida belirtilen disindaki yontemlerle yapilacak 6demeler (6rnegin EFT, ATM’den ya da posta

yoluyla yapilan 6demeler) kabul edilmeyecektir.

ADRES :

SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI (SEGEM)

Esentepe Mahallesi Harman Sokak TOBB Plaza NO:10 K:3 Sisli/ ISTANBUL

Tel: 0212 325 84 89 Faks: 0212 279 90 79

E-mail: eksper@segem.org.tr SEGEM Internet Adresi :

http://www.segem.org.tr
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1. BASVURU YAPABILECEK KiSILER

Sigorta Eksperleri Yonetmeliginin 5 inci maddesinin 3 {incii fikrasinda yer alan
”Uluslararast kabul gormiis sinavilar veya usullerle eksperlik belgesi almis kisiler, asagidaki
sartlart sagladiklar: ve Tiirk sigortacilik mevzuati ile ilgili sinavi kazandiklar: takdirde, sahip

olduklar: eksperlik dalinda, bu Yonetmelik ¢cergevesinde eksper olarak degerlendirilir:

a) Eksperlerde aranilan niteliklere sahip olmalari,
b) Belge aldiklari iilke otoriteleri listesine kayitli olmalari,

¢) Belge aldiklar iilke otoritelerinden alacaklart ve halen eksper olarak faaliyette

bulunduklarim kanitlayan belge getirmeleri”.

hiikmii uyarinca yabanci iilkelerde eksperlik belgesi sahibi olan ve Tiirkiye’de eksperlik

yapmak isteyen kisiler bu sinava katilabilir.

2. BASVURU BIiLGILERI

2.1. Sinav Basvuru Birimi

Adaylar, basvurularim1 SEGEM’e yapacaktir. Bagvuru yapmak isteyen adaylar,

oncelikle belirtilen 6demeyi ilk sayfada anlatilan yontemlerden birisiyle yapacaklardir.

Adaylarin, bagvurularini www.segem.org.tr adresinde, Duyurular boliimiinde yer alan,

basvuru formunu doldurarak yapmalar1 gerekmektedir. Bagvuru formunu doldurabilmek
icin, adaylarin Oncelikle e-posta adresleri ile SEGEM internet sitesine iiye olmalari

gerekecektir.

Basvuru yapan kisilere ait TCKN bilgileri bankalardan belirli araliklarla Merkezimize
iletilmektedir. Bu nedenle, tiim 6deme sekillerinde, adaylarin 6deme yaptiktan sonra 4 saat
beklemeleri, 4 saat sonrasinda bagvurularini gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu siire

bankalarda yasanan gecikmeler nedeniyle uzayabilmektedir.

Adaylarin, formu doldurduktan sonra sistem tarafindan verilecek TSMS bagsvuru
numarasini almalar1 gerekmektedir. Bagvuru formu doldurulduktan sonra ekrana gelen TSMS
basvuru kodu, bagvurunun SEGEM tarafindan kabul edildigi ve adayin basvurusunda

herhangi bir sorun olmadigin1 ifade etmektedir.




2.2. Basvuruda istenen belgeler ve belgelerin degerlendirilmesi

Adaylar, asagidaki belgeleri basvuru siiresi icerisinde posta ya da kargo ile

SEGEM’e ulastiracaktir.

- Belge aldiklar1 iilke otoritelerinden alacaklar1 ilgili iilke otoritelerinin listesine kayitl
olduklarini1 ve halen eksper olarak faaliyette bulunduklarini kanitlayan (faaliyette bulunulan
sigorta eksperligi dali da belirtilmek suretiyle) Tiirk¢e’ye ¢evrilmis ve onaylanmis belge,

- Niifus clizdani veya pasaport fotokopisi,

- Basvuru formu ¢iktisi

- Banka dekontu

Basvuruda istenilen belgelerin yanisira, 2007/12467 sayih Bakanlar Kurulu
Kararmin ikinci maddesine gore yabanci sigorta eksperlerinin Tiirkiye'de faaliyet
gosterebilmesi karsihklilhk esasina dayandigindan, basvuru sahibinin kosullarinin meri

mevzuata uygunlugu ayrica incelenecektir.

Basvuru esnasinda istenen vukaridaki belgeler Hazine Miistesarhigl tarafindan

incelendikten sonra uvgun goriilenler ancak sinava Katilabilecektir. Sinava katilmasi

uvgun goriilenlerin listesi sinav oncesinde www.segem.org.tr sitemizde duyurulacaktir.

Tiirkiye’de eksperlik faaliyeti yirttilebilmesi i¢in Tiirk Sigortaciik Mevzuati
Smavinda basarili olunmas1 tek basina yeterli olmayip, basarili adaylarin Sigorta Eksperleri

Yonetmeligi uyarinca “eksperlerde aranan niteliklere sahip olmalar1” gerekmektedir.

2.3. Aday Basvuru Formu

Aday Bagvuru Formu; kimlik bilgileri, 6grenim bilgileri, sinava iligkin bilgiler, iletisim
bilgileri ve calistigi kuruma iliskin bilgiler olmak {izere bes bolimden olusmaktadir. Bu

bilgilerin, aday basvuru formuna_dogru ve eksiksiz yazilmasi adayin sorumlulugundadir.

Bir T.C. Kimlik No ile yalmzca bir basvuru yapilabileceginden, adaylarin

basvuru formu sonundaki GONDER tusuna basmadan énce, verdikleri bilgileri bir kez




daha gozden gecirmeleri onerilir. GONDER tusuna bastiktan sonra, basvuru formunda

herhangi bir diizeltme vapilamavyacaktir.

Aday, gegerli bir basvuru yapip yapmadigini, e-posta adresi ile yeniden iiye girisi
yaparak Basvuru Bilgilerim kismindan gériintiileyebilir. Uye Girisi yaptiktan sonra, basvuru
bilgileri, kayit numaras1 (TSMS — XXXXX) ile birlikte ekrana geliyorsa, bagvuru basariyla
kayitlara gegmis demektir. TSMS kodu atanmamasi, adayin basvuramadigini gosterir. Bu

durumda adayin, online basvuru formunu yeniden doldurmasi gerekir.

2.4. Aday Basvuru Numarasi

Aday bagvuru numarast olarak, T.C. Kimlik Numaras1 kullanilacaktir. T.C. vatandasi

olmayan adaylarin bagvuru numarasi, SEGEM tarafindan verilir.

2.5. Kayit Numarasi

Kayit numarasi, bagvuru formunu doldurduktan sonra sistem tarafindan verilir ve
bagvurunun sorunsuz bir sekilde yapildigini gosterir. (Ornek Kayit Numaras: : TSMS —

XXXXX)

2.6. Sinav Kapsami

Tiirk Sigortacilik Mevzuati sinavi, ¢oktan segmeli test usilii olup, toplam soru sayisi1 50
olarak belirlenmistir. Sinavda basarili sayilmak i¢in toplam 50 sorudan en az 30 soruyu dogru
yanitlamis olmak gerekmektedir. Yanhs cevaplarin dogru cevaplari etkilemeyecegi sinavin

kapsaminda yer alan konu basliklar1 asagida siralanmaktadir:

1. Temel Sigortacilik Kavramlar1 ve Uygulamalari

2. Tiirk Sigortacilik Sektoriinde Gorev Alan Kurum ve Kuruluslar

3. 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu

4. Sigorta Eksperleri Yonetmeligi

5. Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Caligma Usul ve Esaslar1 Yonetmeligi

6. Sigorta Eksperleri Meslek Kurallari




2.7. Adayin Sinava Katilacag il ve Smav Tarihi

Bagvuru belgeleri incelendikten sonra smava katilmasi uygun goriilen adaylar, 12
Aralik 2015 Cumartesi giinii Istanbul il merkezinde smava katilacaktir. Smav yeri ve

adresi, sinavdan bes giin once SEGEM internet sitesinden ilan edilecektir.

Sinava girmeyen adaylar, haklarim1 kullanmis sayilir ve iicret iadesi ya da bir

sonraki doneme aktarim yapilmaz.

3. SINAVIN UYGULANMASI

3.1. Siav Uygulamasi icin Gerekli Belgeler

Adaylar siava girerken,

= Sinavdan 5 giin 6nce, SEGEM internet sitesinden alabilecekleri Sinav Giris Belgesi
ile,

= T.C vatandaslari T.C. Kimlik Numarasimin yer aldigi, fotografli bir kimlik
belgesinin aslini,

= T.C vatandasi olmayanlar ise pasaport ashim yanlarinda bulundurmak zorundadir.

Adaylarin yanlarinda ayrica,

= En az iki adet koyu siyah ve yumusak ( B2, B1 ya da HB) kursunkalem,

=  Yumusak, leke birakmayan bir silgi ve kalemtrag bulundurmalar gerekmektedir.

3.2. Sinavin Uygulanmasi

Smav siiresi 60 dakikadir. Adaylarin, kimlik kontrolleri ve salona yerlestirilme
islemlerinin zamaninda yapilabilmesi i¢in, sinavin baglama saatinden 30 dakika once sinav
yerinde hazir bulunmalar1 zorunludur. Adaylar, sinav giris belgesinde belirtilen bina, smif ve
sirada simava girmek zorundadir. Sinav sirasinda bir adayin yerini degistirme yetkisi, salon

baskanina aittir.




Sinav baglamadan once, her salona ait sinav evraki paketi gorevli kisiler tarafindan tek
tek acgilir; biitlin belgeler sayildiktan sonra eksik varsa bir tutanakla tespit edilir. Adaylarin
salona yerlestirilme islemleri tamamlandiktan sonra, cevap kagitlar1 dagitilacaktir. Cevap
kagitlarindaki gerekli yerler doldurulduktan sonra, soru kitapgiklar: dagitilacaktir. Soru
kitapcig tiirii, cevap kagidi iizerindeki ilgili alana isaretlenecektir. Soru kitapcigi tiirii
belirtilmeyen cevap kagitlar1 degerlendirilemeyeceginden, bu alan1 bos birakan adayin
sinavi gecersiz sayilacaktir. Dogru ya da yanlis hi¢bir cevabi bulunmayan adaylar, bu test
icin yapilacak hesaplamalara alinmayacaklar ve bu adaylar i¢in standart puan

hesaplanmayacaktir.

Sinavda adaylar cevaplarini, cevap kagidindaki ilgili alanlara isaretleyecektir. Cevap
kagidi yerine soru Kitapciklarina isaretlenen cevaplar degerlendirilmeyecektir. Verilen
cevaplama siiresi sonunda soru kitapgiklar: ve cevap kagitlar1 ayr1 ayri toplanacak; salon

gorevlileri tarafindan koruma altina alinacaktir.

3.3. Sinav Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

Sinav sonuglar1 optik okuyucu ile okunacak ve sinavi takip eden iki hafta igerisinde

SEGEM internet sitesinin sinav sonuclar: kismindan duyurulacaktir.

Smav - sonucunun yeniden incelenmesini isteyen adaylarin, bu sonugclarin

aciklanmasindan itibaren en ge¢ 10 giin icinde SEGEM’e basvurmalari gerekmektedir.

Sinav sonucuna itiraz eden adaylarin, (www.segem.org.tr) sitesinden ilye girisi

yaparak “Online Odeme’’ boliimiinden, “Itiraz Odemesi” olan 15 TL’yi yatirmas1 ve online

“Itiraz_Odemesi Dilekcesi’ni doldurmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilan EFT/Havale

odemeleri kabul edilmeyecektir.
Smav sonuglarina itirazlar, Sinav Komisyonu tarafindan degerlendirilecek, 15 giin iginde

sonuglandirilacaktir.

3.4. Sinavda Uyulmasi Gereken Kurallar

Adaylarin sinava cep telefonu, cep bilgisayari, cagr1 cihazi, fotograf makinasi,
telsiz, her tiir bilgisayar 6zelligi bulunan cihazlarla girmeleri; sinav siiresince birbirleriyle

konusmalari, salondaki gorevlilere soru sormalari, miisvette kagit kullanmalar1 veya

9




cevaplarini baska kagida yazmalari, sozlik veya sozlik islevi olan yardimci araglar
kullanmalari, birbirlerinden kalem, silgi vb. almalari, sinav salonunda sigara, pipo, puro vb.

icmeleri ve sinav diizenini bozacak davraniglarda bulunmalar1 sinav kurallarina aykiridir.

Sinav kurallarina uymayan, bu kurallar ¢ergevesinde verilen hizmetlerin disiplinini

bozucu davraniglar sergileyen adaylar, sinavdan ¢ikarilacaktir.

4. SINAVIN GECERSIZ SAYILACAGI DURUMLAR

Bir adayin smnavinin gecerli sayilarak cevap kagidimin degerlendirilebilmesi igin,
adaym, cevap kagidina T.C. Kimlik Numarasin1 (T.C vatandasi olmayanlar i¢in SEGEM
tarafindan verilen bagvuru numarasini), adin1 ve soyadini dogru olarak kodlamasi, soru
kitap¢iginin tilirtinii dogru olarak isaretlemis olmasi, cevaplarimi cevap kagidina igaretlemis
olmasi, cevap kagidin1 imzalamis olmasi, sinav sonunda soru kitapg¢igint ve cevap kagidini
simnav gorevlilerine teslim etmesi ve smavin diger kurallarina uymasi gerekmektedir. Bu

kurallara uymayan adaylarin sinavlari iptal edilir.

Siav kurallarina uymadigi belirlenen, bu kurallar ¢ergevesinde verilen hizmetlerin
disiplinini bozucu davraniglar sergileyen adaylar sinavdan ¢ikarilacaktir. Sinavdan kurallara

uymadig i¢in ¢ikarilan adaylarin sinavlart SEGEM tarafindan gecgersiz sayilacaktir.

Adaylarin kopya girisiminde bulunmamalar1 ve bagkalarmin kendilerinden kopya
cekmelerini engellemek i¢in cevap kagitlarini bagkalarinin géremeyecegi sekilde saklamalari
gerekir. Kopya girisiminde bulunan adaylarin kimlikleri, sinav gorevlilerince sinav tutanagina

acikca yazilacak ve sinavlart SEGEM tarafindan gegersiz sayilacaktir.

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludurlar. Yanlis, yaniltici
ve yalan beyanda bulunanlar bu durumdan dolayr hak iddia edemeyecektir. Bir adaymn
beyaninin gercek olmadiginin tespit edilmesi halinde aradan gegen siireye bakilmaksizin, aday

girdigi sinav sonucu elde ettigi tiim haklar1 kaybeder.
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