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Bu kilavuz, 5684 sayih Sigortaciik Kanunu’na dayanilarak hazirlanan 30.04.2011 tarih ve
27920 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren Yanhs Sigorta Uygulamalarimin Tespiti,
Bildirimi, Kaydi ve Bu Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri
kapsaminda sigorta/emeklilik/reasiirans/katihm sirketlerinin Yonetim Kurulu dahil tiim
calisanlarimin  katilmasi zorunlu olan ve E-6grenme yontemiyle hazirlanan Yanhs Sigorta
Uygulamalar1 Egitimi’nin basvuru esaslari ve yontemi ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmstir.

DIKKAT!

Gecgerli bir basvuru yapabilmek icin, dncelikle 6demenin yapilmasi ardindan online
basvuru formunun doldurulmasi gerekmektedir. Kurumsal basvuru yapacak sirketlere
toplu basvuru dokiimam bilahare iletilecektir. Adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve
eksiksiz yapmasi, bagvurularin gecerliligi agisindan 6nemlidir. Herhangi bir sebepten dolay1,
basvurusu gegersiz sayilan, bagvuru donemi diginda agiklanan hesaba ya da bagka hesaplara
O0deme yapan, ticret gerektirmeyen bir islem igin licret yatiran veya ayni islem i¢in birden fazla
O6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, egitime herhangi bir sebeple
stiresi igerisinde katilmayan, egitimi tamamlamayan ya da egitimi gecersiz sayilan adaylarin
Odedigi iicretler iade edilmez, sonraki donemlere aktarilmaz. Onmline basvuru formunu
doldurmak suretiyle, bu kilavuzda yer alan islemler icin basvuru yapan adaylarin
odedikleri iicretler iade edilmez. Ucret iadesi yalmzca 6deme yapip online basvuru
formunun doldurulmamasi halinde miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda, iicretin iadesi
s0z konusu oldugunda bu kilavuzda belirtilen egitim iicretinin haricinde bankaya
aktarilan komisyonun iadesi miimkiin degildir. Aday kart ile 6deme yapma yolunu
tercih ettigi takdirde bankaya aktarilan iicretlerin iade edilemeyecegini pesinen kabul
eder.

Sehit/Gazi yakinlari, egitim bagvuru licretinden muaftir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 9’uncu
maddesinde sunulmaktadir.

BASVURU SURESI EGITIMiZLEME SURESI

29 Ocak- 25 Aralik 2026 29 Ocak -31 Aralik 2026

Egitim Ucreti: 850 TL. (Kisi basi KDV dahil)
Kredi kart1 ile yapilacak bireysel 6demelerde, tutara banka tarafindan komisyon eklenmektedir.




1. GENEL BILGILER

30.4.2011 tarih ve 27920 sayili Yanhis Sigorta Uygulamalarinin Tespiti, Bildirimi, Kaydi ve Bu
Uygulamalarla Miicadele Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik geregi, Yanlis Sigorta Uygulamalar

Egitimi’ne, sirketlerin Yonetim Kurulu dahil tiim ¢alisanlariin katilimi zorunluluk arz etmektedir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Bagvuru formunun doldurabilmesi icin, oncelikle Aday Yonetim Sistemine

https://aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindan T.C. Kimlik No ile iiye olmalar1 gerekmektedir. Bilgileriniz

MERNIS iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarin kaydolamadiginm hatirlatiriz.
Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap” butonu ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet kullanici
bilgilerinizle giris yapabilirsiniz.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adayin iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis olacaktr.
Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon e-postasi

beklemeden, https://aday.segem.org.tr/ boliimiinden T.C. Kimlik No ve sifresi ile sisteme giris

yapabilecektir. Beni hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi icin isaretlemeniz

onerilmektedir. Bir T.C. Kimlik Numarasiyla tek bir iiyelik olusturulabileceginizi hatirlatiriz.

T.C. vatandasi olmayan adaylarin durumlarmm bilgi@segem.org.tr adresinden bildirmesi
gerekmektedir.

3. ODEME NASIL YAPILIR?

Egitim iicreti 850 TL (KDV dahil)’dir.

Kredi karti ile yapilacak bireysel 6demelerde, tutara banka tarafindan komisyon eklenecektir.

Yanhs iicret yatirmadan kaynakh gecikme durumlarinda olusabilecek hak kayiplarindan aday
sorumludur.

Adaylar, basvurularim SEGEM’e yapacaktir. Egitim hizmet bedelinin yatirilmasim takiben

online bagsvuru formu doldurularak egitim basvurusu tamamlanmis olacaktir.

3.1. Egitime Katilacaklar icin Odeme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan édemeler kabul edilmeyecektir. Odeme

asagida detaylica anlatildigi gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir.

Odemenin bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde kilavuzun 3.1.2. alt bashginda belirtilen adimlarin
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gercgeklestirilmesi ve dekontun son bagvuru tarihinden 3 is giinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine

ibraz edilmesi gerekmektedir.

3.1.1. Kredi Kart1 ile Odeme: aday.segem.org.tr internet sayfasindan iiye girisi yapildiktan sonra

kredi karti ile 6deme yapilabilir. Adaylarin, bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik olusturduktan
sonra agilan ekranda agagidaki igslemleri sirasiyla gergeklestirmeleri gerekmektedir.
Yanhs Sigorta Uygulamalan Egitimi yaminda bulunan “Odeme Yap” butonu tiklandiktan

sonra asagidaki adimlar izlenecektir:

e Hizmet Admi Seciniz (Yanhs Sigorta Uygulamalar1 Egitimi),

e Hizmete Ait So6zlesme’nin altinda yer alan “Kabul ettim/Onayliyorum” butonu
isaretleyerek “Kart Bilgilerini Gir” butonuna tiklayiniz,

e Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklayiniz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan 6demeyi gonderiniz,

e (Odeme tamamlandi1” ibresini gorene kadar ekrani kapatmaymiz. Odemenin yapilmasim
takiben online basvuru formu hemen doldurulabilecektir.

3.1.2. Garanti Bankas1 Subeleri: Adaylarn, egitim hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat
sistemi araciligi ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Yanhs Sigorta
Uygulamalar1 Egitimi’ne basvuru yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir. Bu yontemde, subeye giderek
O0deme yaptiktan sonra basvuru formunu doldurabilmek i¢in en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir.
Odemeler belirli araliklarla bankadan Merkezimize iletilmektedir. Bu ydntemle ddeme yapan adaylarin,

dekontu son bagvuru tarihinden 3 is gilinii Oonce muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz etmesi

gerekmektedir.

4. BASVURU NASIL YAPILIR?

Odemeyi takiben Yanlis Sigorta Uygulamalari Egitimi’nin Bagvuru Formu aktif hale gelecektir.
Basvuru formu doldurulurken, TCKN, ad, soyad, e-posta, telefon bilgileri otomatik olarak forma
aktarilacaktir. Odemeyi yapmasina ragmen Basvuru Formuna aktarilmayan adaylar, anasayfadan Yanlis

Sigorta Uygulamalar1 Egitimi bagvurusunun yaninda agilacak Bagvur butonuna tiklayabilirler.

Aday, egitim bagvuru formunun dogru ve eksiksiz bi¢imde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini
dogru yazmayan adaylarin sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM sorumlu degildir.
Bagvur butonuna tiklamadan Once yazilan bilgilerin bir kez daha gozden gegirilmesi Onerilmektedir.

“BASVUR” butonu tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir.




Adaylar, basvuru formu doldurulduktan sonra acilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu
tiklayarak basvurusuna ait secimleri kontrol edebilecektir. Adaylar, Aday Yonetim Sistemine giris
yaptiktan sonra sol siitunda yer alan “Basvuru Bilgileri” boéliimiinden sifrelerini ve sahsi diger

bilgilerini degistirebilirler.

Adaylar e-faturalarini, “Basvuru Bilgileri” meniisiiniin “Basvurularim” seckmesinden, E-Fatura

ikonuna tiklayarak indirebilirler. Bir hafta igerisinde faturalar sisteme yansiyacaktir.

4.1. Bilgi Giincelleme
Herhangi bir nedenle bagvuru sonrasinda portal giris sifresinde, telefon vb. kisisel bilgilerinde

giincelleme yapmak isteyen kisiler, aday.segem.org.tr adresinden Aday Portalina giris yaptiktan sonra

sol siitunda yer alan “Kullamic1 Bilgileri” basligindan ilgili degisiklikleri saglayabilirler.

5. KISISEL VERILER

Bagvuru formu araciligiyla sizlerden alinacak olan veriler, bahse konu egitimin diizenlenebilmesi,
sunulan egitimin izlenebilmesi ve Merkezimizle ilgili konular kapsaminda iletisime gecilebilmesi
amaciyla alinmaktadir. Egitimi tamamlama raporlari, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu ile sigorta girketleri tarafindan kurumsal bagvuru yontemiyle bagvuru yapilmig olmasi
halinde ilgili kuruma bildirilebilmekte ve isin mahiyeti geregi siiresiz bir sekilde islenmektedir. Bu
veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar
ile de paylasilabilmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerin

islenmesine iliskin detayli bilgilendirme formu www.segem.org.tr adresinde yer almaktadir.

6. EGITIM NASIL iZLENIR?

Odeme yaptiktan sonra online bagvuru formunu dolduran aday, E-6grenme formatinda hazirlanan

“Yanhs Sigorta Uygulamalar1 Egitimi”’ni aday.segem.org.tr internet sayfasi lizerinden, egitimi izleme

siiresi icinde, 7 giin 24 saat boyunca iicretsiz olarak izleyebilecektir. Egitimin dili Tiirk¢edir, Ingilizce
altyazili olarak sunulmaktadir.
Basvuru formunu doldurduktan sonra adaylara e-egitim atamasi giin igerisinde yapilacaktir. Adaylar

takiben aday.segem.org.tr’ye giris yapacaktir.

Adaylar aday.segem.org.tr’de iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol siitunda bulunan

“Akademi” basliginin altindaki “Egitimlerim” sekmesine tiklayarak egitime ulasabilirler.




@ Egitim ve Sinavlarim

* Akademi Egitimleri

Online Sinaviar

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gore daha sorunsuz ¢alisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan dncelikli olarak tercih edilmektedir.

Sadece, egitimin tiimiinii eksiksiz bir sekilde (%100) tamamlayan adaylar, sertifika almaya

hak kazanacaktir. Belirlenen siireler igerisinde egitimleri tamamlamadig tespit edilen adaylarin egitimi

gecersiz sayilacaktir.

7. EGITIM SERTIFIiKASI

Adaylara, SEGEM tarafindan basili bir sertifika gonderilmeyecektir. Adaylar sertifikalarina, egitimi
tamamlamalarini takiben “Bagvuru Bilgilerim” bolimiindeki “Sertifikalarim” sekmesinden giin iginde
erisebilecektir. Acilan alandaki iglemler boliimiinde bulunan “Sertifika” ikonuna tiklayarak bilgisayarina
kaydedebilecek ve  yazdirabilecektir. 180 giin  sonrasinda, bu alandan sertifikalarim
goriintiileyemeyecekleri icin sertifikanin siiresi igerisinde yazdirilmasi ve bilgisayarlara kaydedilmesi
onem arz etmektedir. 180 giin sonra sertifikalarim1 goriintiillemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, SEGEM
internet sayfasi iizerinden iiye girisi yaparak “Sertifika Odemesi” yapmasi gerekmektedir. Bu amagla

yapilan EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir.

8. EGITIMIN GECERSIZ SAYILACAGI DURUMLAR

Bir adaym egitiminin gegerli sayilmasi icin kendisine atanan egitimin tiimiinii eksiksiz_sekilde

(%100) tamamlamasi gerekmektedir. Basvurusu gecersiz sayilan, egitimi tamamlamayan adaylar tarafindan

Odenen {cretler iade edilmez. Adaylardan alinan egitim iicretleri ileriki donemlere devredilemez.

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltic1 ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolay1 hak iddia edemeyecektir. Adayin beyaninin gercek olmadiginin

tespit edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde ettigi tiim kazanilmis haklarin1 kaybedecektir.




9. SEHIT YAKINLARI iLE GAZi VE GAZi YAKINLARI iCiN UYGULANACAK UCRET
MUAFIYETI

Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan alinan karar dogrultusunda; sehitlerimizin es ve cocuklan ile
gazilerimizin kendileri, es ve gocuklart i¢in Merkezimiz tarafindan diizenlenen sinav ve yenileme egitimleri
iicretlerinde muafiyet uygulanacaktir.

Bu kapsamda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklar ile gazilerimizin kendileri, es ve cocuklar bagvuru
iicretinden muaftir. Ucret muafiyetinden faydalanacak adaylarm, asagida bulunan Sehit/Gazi Yakinlari

tablosundaki bilgileri doldurarak istenen belgelerle birlikte muhasebe@segem.org.tr adresine gondermesi

gerekmektedir.

Katilmak istediginiz egitim/sinav:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Yakinlik derecesi:

Merkezimize ibraz edilmesi gereken belgeler sunlardir:
e Niifus kayit 6rnegi (Gazi/Sehit ana ya da baba ise),

e E-devlet iizerinden alinacak giincel ve barkodlu Sehit Yakini/Gazi/Gazi Yakini oldugunu gosterir
Vazife Malulliigii Durum Belgesi,

e Kisinin kendisine ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik karti.

Merkezimize ibraz edilen belgelerin incelenmesi sonucunda uygun bulunan basvurular igin
sistemimizden onaylama yapilacak ve bu kisiler iicret muafiyetinden faydalanarak 6deme yapmaksizin
basvuru yapabileceklerdir. Bagvuru Formunun doldurulmasi egitime katilabilmek i¢in esastir.

Belgelerinde eksiklik veya yanhshk oldugu tespit edilen kisilerin muafiyeti onaylanmayacaktir.
S6z konusu eksikliklerin giderilmesi i¢in kendilerine bilgi verilecek, eksikliklerin giderilmesini miiteakip
SEGEM tarafindan yeniden degerlendirme yapilacaktir.

Belgelerinde eksiklik ve yanlighk bulunmayan kisilerin muafiyeti onaylanacaktir. Muafiyet basvurusu

onaylanan kisilerin kilavuzda belirtilen, iicret disindaki, diger adimlar1 tamamlamasi zorunludur.




E-posta: bilgi@segem.org.tr
https://aday.segem.org.tr/




