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Bu kilavuz, 5684 sayili Sigortacilik Kanununa dayanilarak cikartilan Sigorta Eksperleri
Yonetmeliginin 12°nci maddesinin birinci fikrasi geregince zorunlu tutulan ve e-6grenme yontemiyle
diizenlenecek yenileme egitiminin basvuru esaslart ve yontemi ile ilgili bilgi vermek amaciyla

hazirlanmigtir.

DIKKAT!

Adaylarmm egitim basvurusunun kabul edilebilmesi i¢in, belirtilen bagvuru siiresi icerisinde egitim
hizmet bedelinin belirtilen hesaba yatirilmast ve yine belirtilen bagvuru tarihleri arasinda
aday.segem.org.tr adresindeki basvuru formun doldurulmasi gerekmektedir.

Basvuru yapan adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve eksiksiz yapmasi, bagvurulariin gegerliligi
agisindan onemlidir. Herhangi bir sebepten dolayi, basvurusu gegersiz sayilan, basvuru donemi disinda
aciklanan hesaba ya da baska hesaplara 6deme yapan, licret gerektirmeyen bir islem icin iicret yatiran
veya ayni islem icin birden fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, egitime
herhangi bir sebeple siiresi icerisinde katilmayan, egitimi tamamlamayan ya da egitimi gegersiz sayilan
adaylarin 6dedigi iicretler iade edilmez, ileriki donemlere aktarilmaz. Online basvuru formunu doldurmak
suretiyle, bu kilavuzda yer alan islemler i¢in bagvuru yapan adaylarin 6dedikleri iicretler iade edilmez.
Ucret iadesi yalnizca ddeme yapip online basvuru formunun doldurulmamasi halinde miimkiin
olmaktadir. Bu kapsamda, iicretin iadesi s6z konusu oldugunda asagida belirtilen egitim/sinav
iicretinin haricinde bankaya aktarilan komisyonun iadesi miimkiin bulunmamaktadir. Aday kart
ile 6deme yolunu tercih ettigi takdirde bankaya aktarilan komisyona iliskin iicretlerin iade
edilemeyecegini pesinen kabul eder.

Sehit/Gazi yakinlari, egitim bagvuru ticretinden muaftir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 8’inci maddesinde
sunulmaktadir. SEGEM vil icerisinde kilavuzda giincelleme yapma hakkina haizdir.

BASVURU SURESI EGITIMiZLEME SURESI

18 Mart -15 Arahik 2025 18 Mart — 22 Aralik 2025

Egitim iicretleri asagidaki gibidir:

Temel Egitim: 638 TL.

Kara Araclari: 638 TL.

Yangin, Dogal Afet, Kaza ve Hirsizhk: 638 TL.

Miihendislik: 638 TL.

Emtia ve Kiymete iliskin Nakliyat: 638 TL.

Hava, Deniz ve Demiryolu: 638 TL.

Kredi ve Finans, Emniyeti Suistimal, Hukuksal Koruma ve Destek: 638 TL.dir.

Kredi karti ile yapilacak bireysel odemelerde, tutara komisyon eklenmis olarak

goriintiillenecektir.




1. GENEL BILGILER

Sigorta Eksperleri Yenileme Egitimi’ne eksper olmavan Kisiler basvuramavacaktir. 1.1.2020

tarihinden o6nce ruhsat almis ve/veya yenileme egitimini tamamlamis eksperlerin egitimleri

tamamlamasi, Sigorta Eksperleri Yonetmeligi’nin 12°nci maddesi geregi, zorunluluk arz etmektedir.

Eksperler sadece ruhsat sahibi olduklar1 eksperlik dallarina iliskin egitimler ile temel egitime basvuru

yapabilecektir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Odeme ve basvuru yapacak kisilerin &ncelikle https://aday.segem.org.tr/kaydel baglantisindaki

Aday Yonetim Sistemi {izerinden SEGEM internet sayfasina iiye olmalar1 gerekmektedir. Uyelik formunun
doldurulmasiin ardindan, adayin iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis olacaktir. Uyelik formu alt
yapist, MERNIS sistemi iizerinden verilerin kontroliinii sagladig1 icin bilgilerin dogru girilmesi iiyeligin
olusturulabilmesi acisindan dnemlidir. Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir

aktivasyon e-postasi beklemeden, https://aday.segem.org.tr boliimiinden T.C. Kimlik No ve sifresi

ile sisteme giris yapabilecektir. Bilgi giincelleme, sertifika goriintiileme asamasinda iiye girisi
“sifresi”’nin yeniden kullanilmasi gerekeceginden, adaylar tarafindan bu bilgilerin unutulmamasi,

not edilmesi gerekmektedir. “Beni Hatirla” kutucugunun isaretlenmesi 6nerilmektedir.

Eksperler, 2013 ve 2024 yillar arasinda diizenlenen “Eksper Yenileme Egitimleri” kapsaminda

aldiklar egitimleri Aday Portalina (https://aday.segem.org.tr)giris yaptiktan sonra sol siitunda yer

alan “Bagvuru Bilgileri” bdliimiindeki “Sertifikalarim” sekmesinden goriintiileyebilir. Yenilemesi gelen

egitimlerini ise yine Aday Portalindaki “Aktif Egitim Basvurular” bashginin altindaki, ilgili egitimin

yanindaki “ODEME YAP” butonuna tikladiginda listelenmis sekilde gorecektir. Temel egitim

modiiliiniin tamamlanmasi tiilm eksperler icin zorunludur. Ruhsat sahibi olduklar1 branslara iliskin
egitimleri almasmma ragmen temel egitimi tamamlamayan eksperler egitimi tamamlamams

sayllacaktir.

Uyelik olustururken T.C. Kimlik Numaras1 kullanilacaktir. T.C. vatandasi olmayan adaylarin

durumlarin1 https://segem.org.tr/iletisim adresinden bildirmesi gerekmektedir.

3. ODEMEYE iLiSKIN ISLEMLER

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan 6demeler kabul edilmeyecektir. Odeme asagida
detaylica anlatildig1 gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir. Odemenin

bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde kilavuzun 3.2. alt basliginda belirtilen adimlarin
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gergeklestirilmesi ve dekontun son bagvuru tarihinden 3 is giinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz

edilmesi gerekmektedir.

3.1. Kredi Kart1 ile:

Adaylarin, 6deme yapabilmesi icin “2. Uyelik Olusturma” baslikli maddesinde belirtildigi sekilde
iiyelik olusturup sayfaya giris yapmalar1 gerekmektedir. Portala giris yapildiktan sonra;

o “Aktif Egitim Basvurular1” bashgi altindaki “Sigorta Eksperleri Yenileme Egitimi” seciniz,
e Yammndaki “Odeme Yap” butonuna tiklayiniz,

e Hizmet Adin1 Sec¢iniz (Bu béliimde yenilemesi gelen egitimleriniz listelenecektir, isaretleyerek
seciniz),

e Hizmete Ait Sozlesme’nin altinda yer alan “Kabul ettim/Onayhyorum” butonu isaretleyerek
“Kart Bilgilerini Gir” butonuna tiklayiniz,

e Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklayiniz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan demeyi génderiniz,

e “Odeme tamamlandi” ibresini gorene kadar ekrani kapatmayiniz. Odemenin yapilmasim takiben
online basvuru formu doldurulabilecektir. Odeme tutarina banka tarafindan komisyon
eklenmektedir.

3.2. Garanti Bankasi Subeleri:

Adaylarin, egitim hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi aracilig1 ile hesap numarasi
belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Sigorta Eksperleri Yenileme Egitimi’ne bagvuru
yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir.

Bu yontemle O6deme yapan adaylarm, dekontu son bagvuru tarihinden 3 is gilinii Once

muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz etmesi gerekmektedir.

Subeye gidilmek suretiyle her bir ders icin ayr ayr1 6deme yapilmahdir;

- “Temel Egitimi’’ 6demesi yapacagini belirterek 638 TL. 6deme yapmasi,

- “Kara Araclarr’’ bransi icin 6deme yapacagim belirterek 638 TL. 6deme yapmasi,

- “Yangin, Dogal Afet, Kaza ve Hirsizlik” bransi i¢cin 6deme yapacagini belirterek 638 TL.

odeme yapmasi,

- “Miihendislik” bransi icin 6deme yapacagini belirterek 638 TL. 6deme yapmasi ,




- “Emtia ve Kiymete Ilisgkin Nakliyat”> bransi icin 6deme yapacagim belirterek 638 TL.

odeme yapmasi,

- “Hava, Deniz ve Demiryolu’’ bransi icin 6deme yapacagini belirterek 638 TL. 6deme

yapmasi,

- “Kredi ve Finans, Emniyeti Suistimal, Hukuksal Koruma ve Destek” brangi icin 6deme

yapacagini belirterek 638 TL. 6deme yapmasi gerekmektedir.

Yukarida belirtilen disindaki yontemlerle yapilacak 6demeler (6rnegin EFT, ATM’den ya da posta

yoluyla yapilan 6demeler) kabul edilmeyecektir.

4. BASVURU FORMUNUN DOLDURULMASI

Odeme yapildiktan sonra “Aktif Egitim Basvurular”nin altindaki ilgili egitimin yaninda yer alan
“Basvuru Yap” butonu tiklanacaktir. Basvuru formu doldurulurken, TCKN, Ad, Soyad ve e-posta bilgileri
otomatik olarak forma aktarilacaktir. Aday, bagvuru formunun dogru ve eksiksiz bi¢imde doldurulmasindan
sorumludur. Bilgilerini dogru yazmayan adaylarin sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM
sorumlu degildir. BASVUR tusuna basildiktan sonra, basvuru formunda aday tarafindan herhangi bir
diizeltme yapilamayacaktir. Bu sebeple, basvur butonuna tiklamadan 6nce yazilan bilgilerin bir kez daha
gbzden gecirilmesi 6nerilmektedir. Adaylar, bos alanlar1 doldurup, ekranin alt boliimiinde yer alan “Bagvuru

Sartlar1 ve Kosullar” kutularini isaretleyecektir.

“BASVUR” butonu tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir. Adaylar, basvuru
formu doldurulduktan sonra acilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu tiklayarak basvurusuna ait
secimleri kontrol edebilecektir. Bu goriintii adayin bagvurusunu basarili bir sekilde tamamladigini
gostermektedir. S6z konusu egitim ve sinava ya da SEGEM tarafindan diizenlenmis farkli egitim/sinavlara
daha once basvuru yapmis kisilerin ise detaya tikladiginda agilan formun, yeni dénem bagvurusuna ait

oldugunu kontrol etmesi gerekmektedir.

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltic1 ve yalan beyanda
bulunanlar bu durumdan dolay1r hak iddia edemeyecektir. Adaym beyaninin ger¢cek olmadiginin tespit

edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde ettigi tiim kazanilmis haklarin1 kaybedecektir.




5. KISISEL VERILER

Bagvuru formu araciligiyla sizlerden alinacak olan veriler, Sigorta Eksperleri Yenileme Egitimi’nin
diizenlenebilmesini saglamak, gerekmesi halinde SEGEM ile ilgili hususlarda sizlerle irtibata gegmek
amaciyla alinmaktadir. Egitimi tamamlama durumunuz, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bildirilmekte ve igin mahiyeti
geregi siiresiz bir sekilde islenmektedir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri
kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas: Kanunu kapsaminda kisisel verilerin iglenmesine iliskin detayli bilgilendirme formu

www.segem.org.tr adresinde yer almaktadir.

6. OGRENME ORTAMI

6.1. Egitimin Sekli

Basvuru formunu doldurduktan “24 saat sonraki” ilk is giiniinde adaylara e-egitim atamasi

yapilacaktir. Adaylar, herhangi bir bilgilendirme beklemeden bu siire sonunda SEGEM Akademiye giris
yapacaktir.

6.2. E-Ogrenme Sistemine Giris

Adaylarin, SEGEM Akademi’de oturum agabilmeleri i¢in, SEGEM (segemakademim.org) internet

sayfasina;

Kullanic1 adi kismina: T.C. Kimlik Numaralarini,

Parola/Sifre kismina ise: segem123

yazmalar1 gerekmektedir. Daha 6nce SEGEM Akademi’ye iiye olan Kisilerin de sifresi segem123 olarak
giincellenecektir. Sifresinde degisiklik yapmak isteyen aday, SEGEM Akademi’ye girdikten sonra sag

iistte yer alan ayarlar boliimiindeki “Sifremi Degistir” butonundan yeni bir sifre olusturabilir.

Adaylar, SEGEM Akademi egitim portalinda iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol
siitunda bulunan “E-Egitimlerim” baglantisindan egitime ulasabilir. Herhangi bir nedenle egitime ara
verilmesi durumunda sistem, egitimin ne kadarlik boliimiiniin tamamlandigin1 kayit altina alacak ve adaylar

sisteme tekrar girdiginde, egitime kaldiklar1 yerden devam edebilecektir.

SEGEM Akademi e-6grenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara adaylar,

mobil uygulama olarak da erisim saglayabilecektir. Adaylar, Apple ya da Android Market’ten “Mobil
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Akademi” uygulamasini indirerek, (IOS kullanicilar i¢in tiklayiniz. .., Android kullanicilart i¢in tiklayimiz...)
egitimlerini mobil platformda da alabilecektir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayarlar {izerinden alinan e-
O0grenme egitimleri ile senkronize olarak calismaktadir. Mobil platforma giris yaparken, ayrica bir
kullanici olusturmayimz. Bu kilavuzda ifade edildigi sekilde, TCKN ve SEGEM tarafindan belirlenmis
sifrenizle, Mobil Akademi’ye giris yapmaniz gerekmektedir.

Google Chrome, internet tarayicilar icerisinde digerlerine gore daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

6.3. Egitime Devam Durumu

Adaylar egitimi, belirtilen izleme siiresi icerisinde SEGEM Akademi internet sitesi iizerinden

izleyebilecektir. Sadece, egitimin tiimiinii eksiksiz bir sekilde (%100) tamamlayan adaylar, sertifika

almaya hak kazanacaktir. Adaylar, egitimin tamamlanma yiizdesinin %100 oldugunu, egitim ekrani

tizerindeki indeks butonundan kontrol etmelidir. Belirlenen siireler igerisinde egitimleri tamamlamadigi tespit

edilen adaylarin egitimi gecersiz sayilacaktir.

7. SERTIFIiKA

Adaylara, SEGEM tarafindan basili bir sertifika gdnderilmeyecektir. Adaylar sertifikalarina, egitimi
tamamlamalarini takip eden ilk Pazartesi giinii ulasabilecektir. Her Pazartesi glinii verilecek elektronik

sertifikalara Pazar gece yaris1 saat 00:00’a kadar tamamlanan egitimler dahildir.

Adaylar, sertifikalarin1 aday.segem.org.tr adresine giris yapildiktan sonra “Basvuru Bilgilerim”
bashiginin altindaki “Sertifikalarim” boliimiinden “Sertifika” ikonuna tiklayarak goriintiileyebilecektir.

Adaylar, 180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarin1 goriintiileyebilecek, bilgisayarina

kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Ayrica basili sertifika gonderimi yapilmayacaktir. Belirtilen siire
sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarim goriintiileyemeyeceginden Kkisilerin sertifikalarim

bilgisayarlarina indirmeleri ve kaydetmeleri onerilir.

180 giin sonra sertifikalarim goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, aday.segem.org.tr
sayfasindan iiye girisi yapmalarimin ardindan ilgili egitim basvurusunun yaninda yer alacak olan
“Sertifika Odemesi” butonunu tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla

tamamlanmasinin ardindan Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.




8. SEHIT/GAZI YAKINLARI

Sehit esi, sehit cocugu, gazi, gazi esi ile gazi cocuklaridan bu durumu belgelemeleri halinde egitim
bagvuru iicreti tahsil edilmeyecektir. Kisilerin, asagida istenen bilgilere ilaveten, ilgili Kurumdan
alacaklari, bu durumu ve yakinliklarini kanitlayan belgelerini bilgi@segem.org.tr adresine e-posta ile
gondermeleri gerekmektedir. S6z konusu bildirimin bu adaylar tarafindan Merkezimize iletilmesi yeterli
olmay1p, Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde, adayin ticrete
iliskin 6n bagvurusu kabul edilmis sayilmaktadir. On bagvurusu kabul edilen adayin Basvuru ve Uygulama
Kilavuzunda belirtilen egitim ticreti digindaki diger islemleri tamamlamasi gerekmektedir. Kilavuzda ifade
edilen ticret disindaki tiim sartlar bu kisiler i¢in de gegerlidir.

Katilmak istediginiz egitim/sinav:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Sehit Yakini/Gazi/ Gazi Yakini: Yakinlik derecesi:*

(*Yalmizca: Sehit esi, sehit cocugu, gazi, gazi esi ile gazi cocuklar: bu haktan faydalanabilmektedir.)




SEGEM internet Adresi : http:/www.segem.org.tr

SEGEM Akademi internet Adresi: http://www.segemakademim.org




