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SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI

e KARA ARACLARI,
e YANGIN, DOGAL AFET, KAZA VE HIRSIZLIK,
e MUHENDISLIK,
e EMTIA VE KIYMETE ILISKIN NAKLIYAT,
e HAVA, DENIZ VE DEMIRYOLU,
e KREDI VE FINANS, EMNIYETI SUISTIMAL, HUKUKSAL
KORUMA VE DESTEK
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Bu kilavuz, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’na dayanilarak ¢ikartilan Sigorta Eksperleri
Yonetmeligi’nin 12’nci maddesinin birinci fikras1 geregince zorunlu tutulan ve e-O0grenme
yontemiyle diizenlenecek yenileme egitiminin basvuru esaslar1 ve yontemi ile ilgili bilgi vermek

amaciyla hazirlanmistir.

DIKKAT!

Gecgerli bir basvuru yapabilmek icin, oncelikle online bagvuru formunun doldurulmasi ve
O0demenin yapilmasi gerekmektedir. Adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve eksiksiz
yapmasli, basvurulariin gecerliligi acisindan onemlidir.

Herhangi bir sebepten dolayi, basvurusu gecersiz sayilan, bagvuru donemi disinda agiklanan
hesaba ya da bagka hesaplara 6deme yapan, iicret gerektirmeyen bir islem igin iicret yatiran veya
ayni islem i¢in birden fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, egitime
herhangi bir sebeple katilmayan, siiresi igerisinde %100 tamamlamayan ve egitimi gegersiz sayilan
adaylarin odedikleri iicretler iade edilmez, sonraki donemlere aktarilmaz. Online basvuru
formunu doldurmak suretiyle, bu kilavuzda yer alan islemler icin basvuru yapan Kkisilerin
odedikleri iicretler iade edilmez.

Sehit/Gazi yakinlari, egitim basvuru iicretinden muaftir. Detayh bilgi bu Kilavuzun 7’nci
maddesinde sunulmaktadir.

SON BASVURU TARIiHi SON EGITiM iZLEME TARIiHi
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1. GENEL BIiLGILER

Sigorta Eksperleri Yenileme Egitimi’ne eksper olmayan kisiler bagvuramayacaktir. 1.1.2021 tarihinden
once ruhsat almis ve/veya yenileme egitimini tamamlamis eksperlerin, 2026 yili igerisinde yenileme

egitimlerine katilmasi1 Sigorta Eksperleri Yonetmeligi’nin 12°nci maddesi geregi, zorunluluk arz etmektedir.

Temel egitim tiim eksperler i¢in zorunlu olmakla birlikte, eksperler sadece ruhsat sahibi olduklari
eksperlik dallarina iliskin egitimlere kaydolabilecektir. Ruhsat sahibi oldugu branglara iliskin egitimleri
almasina ragmen temel egitimi tamamlamayan eksperler, 2026 yil1 i¢in egitimi tamamlamamis sayilacaktir.
Eksperler 2013 — 2025 yillar1 arasinda diizenlenen “Eksper Yenileme Egitimleri” kapsaminda aldiklar
egitimleri aday portalinin sol siitununda yer alan “Basvuru Bilgileri” boliimiindeki “Sertifikalarim”

sayfasindan goriintiileyebilirler. (https://aday.segem.org.tr/sertifikalar)

Yenilemesi gelen egitimler, anasayfadaki “Aktif Egitim Basvurular1” meniisiiniin altinda yer alan
“2026 Yii Eksper Yenileme Egitimleri”nin “Bagvur” butonuna tiklandiginda, basvuru formunda alt alta

siralanacaktir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Adaylarin  basvuru formunun doldurabilmesi icin, Oncelikle Aday Yonetim  Sistemine

https://aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindan T.C. Kimlik No ile tiye olmalar1 gerekmektedir. Bilgileriniz

MERNIS iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarin kaydolamadigini, bir T.C.
kimlik numarasi ile yalnizca bir hesap olusturulabilecegini hatirlatiriz. Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap”
butonu ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet kullanic1 bilgilerinizle giris yapabilirsiniz. Beni

hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi i¢in isaretlemeniz onerilmektedir.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adayin iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis olacaktir.
Adaylar, tyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon e-postasi beklemeden,

https://aday.segem.org.tr boliimiinden T.C. Kimlik No ve sifresi ile sisteme giris yapabilecektir.

Sifresini unutan kisiler, “Sifremi Unuttum” butonunu kullanabilecegi gibi, E-devlet lizerinden de giris

saglayabilecektir.

T.C. vatandas1 olmayan adaylar ile eksper olmasina ragmen basvurusunu gerc¢eklestiremeyen kisilerin

durumlarin bilgi@segem.org.tr adresinden bildirmesi gerekmektedir.
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3. BASVURU NASIL YAPILIR?

Adaylar, lyelik girisi yapmalarinin ardindan ana sayfada bulunan “Aktif Egitim Basvurular1”
mentiisiiniin altindan ilgili programin yanindaki “Bagvur” butonuna tiklayacaklardir. Bagvuru formu

doldurulurken, TCKN, Ad, Soyad, e-posta ve telefon bilgileri otomatik olarak forma aktarilacaktir.

Aday, basvuru formunun; dogru ve eksiksiz bi¢cimde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini dogru
yazmayan adaylarin, sertifikalarinda veya aktarilacak verilerinde olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM
sorumlu degildir. Bagvur butonuna tiklamadan Once yazilan bilgilerin bir kez daha gbézden gegirilmesi

onerilmektedir. “Basvur” butonu tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir.

Bagvuru formundaki bilgilerin doldurulmasi ve Bagvuru Sartlar1 ve Kosullarin onaylanmasini takiben

“Basvur” butonuna basarak 6deme asamasina gegilecektir.

3.1. Bilgi Giincelleme

Herhangi bir nedenle basvuru sonrasinda portal giris sifresinde, telefon vb. kisisel bilgilerinde

giincelleme yapmak isteyen kisiler, aday.segem.org.tr adresinden Aday Portalina giris yaptiktan sonra

sol siitunda yer alan “Kullanic1 Bilgileri” basligindan ilgili degisiklikleri saglayabilirler.

3.2. Kigsisel Veriler

Basvuru formu araciligiyla sizlerden alinacak olan veriler, Sigorta Eksperleri Yenileme Egitimi’nin
diizenlenebilmesini saglamak, gerekmesi halinde SEGEM ile ilgili hususlarda sizlerle irtibata ge¢gmek
amactyla alinmaktadir. Egitimi tamamlama durumunuz, Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (SEDDK) ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne bildirilmekte ve isin mahiyeti geregi
siiresiz bir sekilde islenmektedir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri
kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilmektedir. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmast

Kanunu kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iliskin detayli bilgilendirme formu www.segem.org.tr

adresinde yer almaktadir.

4. ODEME NASIL YAPILIR?

Programin, 2026 yil1 i¢in belirlenen ticretine resmi internet sayfamizda bulunan basvuru meniisiinden
ulagilabilir. Yanhs ticret yatirmadan kaynakli gecikme veya olusabilecek hak kayiplarindan adaylar
sorumludur. Yanlis yatirilan {icretin iadesi olmadigindan adaylarin bagvuru ve Odemelerini dikkatle
tamamlamalar1 gerekmektedir. Adaylar, basgvurularimi SEGEM’e yapacaktir. Online basvuru formunun

doldurulup, program hizmet bedelinin yatirilmasini takiben bagvuru tamamlanmis olacaktir.
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4.1.0deme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan 6demeler kabul edilmeyecektir. Odeme, asagida

detaylica anlatildig1 gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir. Odemenin

bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde, kilavuzun 4.1.2. alt bashiginda belirtilen adimlarin

gergeklestirilmesi ve dekontun muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz edilmesi gerekmektedir.

4.1.1. Kredi Karti ile Odeme: Adaylarm, bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik
olusturduktan sonra T.C. ve kullanict adiyla Aday portalina giris yaparak asagidaki
islemleri sirastyla gerceklestirmeleri gerekmektedir.

2026 Yihi Eksper Yenileme Egitimleri’nin yaninda bulunan “Basvur” butonuna tiklandiktan
sonra asagidaki adimlar izlenecektir:
e Kart Bilgilerinizi girip “Giivenli Ode” butonuna tiklayiniz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan 6demeyi gonderiniz,
e “Odeme tamamland1” ibresini gorene kadar ekrani kapatmayiniz,
e (Odemenin alinmasini takiben basvurunuz tamamlanacaktir. Bagvurunuzu “Basvuru islemleri”
meniisiiniin “Basvurularim” sayfasindan kontrol edebilirsiniz.

(Bknz.: aday.segem.org.tr/basvurular)

4.1.2. Garanti Bankasi Subeleri: Adaylarin, hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi
aracilii ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile
“Eksper Yenileme Egitimi”ne basvuru yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir. Bu
yontemde, subeye giderek 6deme yaptiktan sonra bagvuru formunu doldurabilmek i¢in en
az 6 saat beklemeniz gerekmektedir. Odemeler belirli araliklarla bankadan Merkezimize

iletilmektedir. Bu yontemle 6deme yapan adaylarin, dekontu muhasebe@segem.org.tr

adresine ibraz etmesi gerekmektedir. Subeye gidilmek suretiyle 6deme yOntemi

secildiginde her bir brans i¢in ayr1 ayr1 ddeme yapilmalidir.

Adaylar e-faturalarini, basvuru formunu doldurmalarini takip eden bir hafta icerisinde “Basvuru
Bilgileri” meniisiinde yer alan “Bagvurularim” sekmesindeki “Islemler” béliimiiniin altinda E-Fatura

ikonundan indirebilirler.

5. EGITIM NASIL iZLENIR?

Basvuru formunu dolduran adaylar, e-6grenme formatinda hazirlanan “Eksper Yenileme Egitimleri’ni

aday.segem.org.tr internet sayfasi lizerinden izleyebilecektir. Bagvuru formunu doldurduktan sonra adaylara

E-egitim atamasi yapilacaktir. Egitimin bagvuru yapar yapmaz tamamlanmasi ve son giinlere birakilmamasi

Onerilmektedir. Egitiminiz basvurunuzu takiben giin icinde atanacaktir.
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Adaylar aday.segem.org.tr’de iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol siitunda bulunan
“Egitim ve Siavlarim” basliginin altinda yer alan “Akademi Egitimleri” sekmesine tiklayarak egitime

ulasabilirler. (https://aday.segem.org.tr/akademi/egitimlerim)

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine goére daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan dncelikli olarak tercih edilmektedir.

6. SERTIFIKA

Adaylara, SEGEM tarafindan basili bir sertifika gonderilmeyecektir. Adaylar sertifikalarina, egitimi
tamamlamalarini takiben “Bagvuru Bilgileri” meniisiiniin “Sertifikalarim” sayfasindan erisebilecektir. (Bkz:

https://aday.segem.org.tr/sertifikalar) Adaylar, 180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarini

goriintlileyebilecek, bilgisayarina kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Belirtilen siire sonunda, adaylarin
bu alandan sertifikalarim goriintiilemeleri icin “Sertifika Odemesi” yapmasi gerekeceginden,

sertifikanin dijital ortamda muhafaza edilmesi onerilmektedir.

Adaylar sertifikalarina iligkin barkodlu belgeye E-devlet iizerinden de erisim saglayabilecektir. Adaylar
sertifikanin aslini aday.segem.org.tr’nin “Basvuru Bilgileri” meniisiiniin “Sertifikalarim” sayfasindan
temin edebilirler. ilgili servisten yalmizca E-Devlet barkodlu dogrulama belgesi iiretilmektedir. (Servis Adu:

SEGEM Sertifika Sorgulama)

180 giin  sonra  sertifikalarmmi  goOriintilemek  ve  yazdirmak  isteyen  adaylarin,
aday.segem.org.tr’ye iiye girisi yapmalarinin ardindan ilgili egitim sertifikasinin yaninda yer alacak olan
“Sertifika Odemesi” butonuna tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla

tamamlanmasinin ardindan Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.

6.1. Egitimin Gecersiz Sayilacagi Durumlar

Egitimin bu kilavuzun ilk sayfasinda belirtilen tarih araliginda tamamlanmasi gerekmektedir.
Programin tamamlandi kabul edilebilmesi i¢in egitimin en ge¢ kilavuzla ilan edilen son izleme giinii saat
23:59 éncesinde tamamlanmis olmasi1 gerekmektedir. izleme kayitlariniz Merkezimizce tutulmakta olup bu
saati agan kayitlar programi tamamlamadi olarak kabul edilir ve kiginin egitimi gecersiz sayilir. Ruhsat sahibi
oldugu branglara iligkin egitimleri almasina ragmen temel egitimi tamamlamayan eksperler, 2026 yili i¢in

egitimi tamamlamamis sayilacaktir.

7. SEHIT YAKINLARI iLE GAZIi VE GAZI YAKINLARI ICIN UYGULANACAK UCRET
MUAFIYETI
Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan alinan karar dogrultusunda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklart ile

gazilerimizin kendileri, es ve ¢ocuklari icin Merkezimiz tarafindan diizenlenen program iicretlerinde muafiyet
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uygulanacaktir. Bu kapsamda; sehitlerimizin es ve c¢ocuklari ile gazilerimizin kendileri, es ve ¢ocuklari
program bagvuru ticretinden muaftir.
Ucret muafiyetinden faydalanacak adaylarin, asagida bulunan Sehit/Gazi Yakinlar1 tablosundaki

bilgileri doldurarak istenen belgelerle birlikte muhasebe@segem.org.tr adresine gondermesi gerekmektedir.

Katilmak istediginiz program:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Yakinlik derecesi:

Merkezimize ibraz edilmesi gereken belgeler sunlardir:
e Niifus kayit 6rnegi (Gazi/Sehit ana ya da baba ise),

e E-devlet {lizerinden alinacak giincel ve barkodlu Sehit Yakini/Gazi/Gazi Yakin1 oldugunu gdosterir
Vazife Malulliigii Durum Belgesi,

¢ Kisinin kendisine ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kart.

Merkezimize ibraz edilen belgelerin incelenmesi sonucunda uygun bulunan bagvurular i¢in sistemimizden
onaylama yapilacak ve bu kisiler licret muafiyetinden faydalanarak édeme yapmaksizin programa basvuru

yapabileceklerdir. Bagvuru Formunun doldurulmasi programa katilabilmek i¢in esastir.

Belgelerinde eksiklik veya yanhshk oldugu tespit edilen Kisilerin muafiyeti onaylanmayacaktir. S6z
konusu eksikliklerin giderilmesi i¢in kendilerine bilgi verilecek, eksikliklerin giderilmesini miiteakip SEGEM
tarafindan yeniden degerlendirme yapilacaktir. Belgelerinde eksiklik ve yanlislik bulunmayan kisilerin
muafiyeti onaylanacaktir. Muafiyet bagvurusu onaylanan kisilerin kilavuzda belirtilen, iicret disindaki, diger

adimlar1 tamamlamasi1 zorunludur.

WWWw.segem.org.tr

bilgi@segem.org.tr
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