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DIKKAT!

Gecerli bir basvuru yapabilmek icin, oncelikle online bagvuru formunun doldurulmasi ve
O0demenin yapilmasi gerekmektedir. Adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve eksiksiz yapmasi,
basvurularinin gecerliligi acisindan 6nemlidir.

Herhangi bir sebepten dolay1, bagvurusu gegersiz sayilan, bagvuru donemi disinda aciklanan hesaba
ya da baska hesaplara 6deme yapan, iicret gerektirmeyen bir islem i¢in {icret yatiran veya ayni iglem
icin birden fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, egitime herhangi bir
sebeple katilmayan, siiresi igerisinde %100 tamamlamayan ve egitimi gecersiz sayilan adaylarin
odedikleri iicretler iade edilmez, sonraki dénemlere aktarilmaz. Odemeyi gerceklestirmek
suretiyle, bu kilavuzda yer alan islemler icin basvuru yapan Kisilerin 6dedikleri ticretler iade
edilmez.

Sehit/Gazi yakinlari, egitim bagvuru iicretinden muaftir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 9’uncu
maddesinde sunulmaktadir.

BASVURU TARIHLERI EGITiM iZLEME TARIHLERI

13 Ekim - 28 Aralik 2026 13 Ekim - 31 Aralik 2026

Ucret: 3.850 TL




1. EGITIME KiMLER KATILMALI?

Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeliginin 8/B maddesi, “f) Sigortacilik Egitim
Merkezi tarafindan verilen egitimi bagariyla tamamlamis olmasi.” hiikmiinii igermektedir. Bu kapsamda,
sirketlerde hasar arastirmacisi olarak faaliyet gostermek isteyen kisilerin, Yonetmelikte anilan diger
sartlarin yani sira Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan verilen egitimi basariyla tamamlamis olmasi
gerekmektedir. Faaliyette bulunan mevcut hasar arastirmacilarinin 31/12/2026 tarihine kadar ilgili
Yonetmeligin 8/B maddesi hiikiimlerine uyum saglamasi gerektiginden, egitimlerin de bu siire dahilinde

son glinlere birakilmadan ivedilikle tamamlanmasi 6nem arz etmektedir.

So6z konusu egitimlere mevcut hasar arastirmacilarinin yani sira, Sigorta Sirketlerinin Genel
Miidiirliiklerinin katilmasimin faydali olacagi degerlendirilmekle birlikte istege bagh olarak

ogrencilerin de katilmas1 miimkiindiir.

Egitime basvuracak Kisilerin Sigortacihlk Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmeligi

inceleyerek basvurmasi 6nem arz etmektedir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Basvuru formunun doldurabilmesi igin, Oncelikle Aday Yonetim Sistemine su baglantidan

https://aday.segem.org.tr/kaydol T.C. Kimlik No ile iiye olmalari gerekmektedir. Bilgileriniz MERNIS

tizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarin kayit olamadigini, bir TC kimlik
numarast ile yalnizca bir hesap olusturulabilecegini hatirlatiriz. Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap” butonu
ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet kullanici bilgilerinizle giris yapabilirsiniz. Beni hatirla

butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi i¢in isaretlemeniz 6nerilmektedir.

Sifresini unutan kisiler, “Sifremi Unuttum” butonunu kullanabilecegi gibi, E-devlet iizerinden

de giris saglayabilecektir.

T.C. vatandas1 olmayan adaylarin durumlarmm bilgi@segem.org.tr adresinden bildirmesi

gerekmektedir.

3. BASVURU NASIL YAPILIR
Adaylar, tiyelik girisi yapmalarmin ardindan ana sayfada bulunan “Aktif Egitim Basvurular”
mentiisiiniin altindan ilgili programin yanindaki “Bagvur” butonuna tiklayacaklardir. Bagvuru formu
doldurulurken, TCKN, Ad, Soyad, e-posta ve telefon bilgileri otomatik olarak forma aktarilacaktir.
Aday, basgvuru formunun; dogru ve eksiksiz bi¢imde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini dogru
yazmayan adaylarin, sertifikalarinda veya aktarilacak verilerinde olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM

sorumlu degildir. Basvur butonuna tiklamadan dnce yazilan bilgilerin bir kez daha gézden gegirilmesi
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onerilmektedir. Bagvuru formundaki bilgilerin doldurulmasi ve Basvuru Sartlar1 ve Kosullarinin dikkatle
okunduktan sonra onaylanmasini takiben “Basvur” butonuna basilarak bagvuru asamasi tamamlanacak,

0deme asamasina gegilecektir.
3.1. Bilgi Giincelleme

Herhangi bir nedenle basvuru sonrasinda portal giris sifresinde, telefon vb. kisisel bilgilerinde

glincelleme yapmak isteyen kisiler, aday.segem.org.tr adresinden Aday Portalina giris yaptiktan sonra sol

situnda yer alan “Kullamc1 Bilgileri” bashgindan ilgili  degisiklikleri saglayabilirler.

(https://aday.segem.org.tr/profilim)

3.2. Kisisel Veriler

Bagvuru formu aracilifiyla sizlerden alinacak olan veriler, e-egitimin planlanmasi, yiiriitiilmesi,
sonuglandirilmasi, egitim siirecine iliskin bilgilendirmelerin yapilmasi ve Merkezimizle ilgili konular
kapsaminda iletisime gecilebilmesi amaciyla alinmaktadir. Egitime katilan adaylarin katilim durumu
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ile gerekmesi halinde Sigorta Bilgi ve
Gozetim Merkezi ve kurumsal basvuru yontemiyle bagvuru yapilmis olmast halinde ise ilgili kuruma
bildirilmekte ve isin mahiyeti geregi siiresiz bir sekilde islenmektedir. Bu veriler, gerekmesi halinde,
Merkezimizin yasal yiikimliiliikleri kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilmektedir.
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iliskin detayl

bilgilendirme www.segem.org.tr adresinde yer almaktadir.

4. ODEME NASIL YAPILIR?

Yanlis Gicret yatirmadan kaynakli gecikme veya olusabilecek hak kayiplarindan adaylar sorumludur.
Yanlis yatirtlan iicretin iadesi olmadigindan adaylarin basvuru ve ddemelerini dikkatle tamamlamalari
gerekmektedir. Adaylar, basvurularini SEGEM’e yapacaktir. Online basvuru formunun doldurulup,

program hizmet bedelinin yatirilmasini takiben basvuru tamamlanmis olacaktir.
4.1. Odeme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan ddemeler kabul edilmeyecektir. Odeme, asagida

detaylica anlatildig1 gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir. Odemenin

bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde, kilavuzun 4.1.2. alt baglhiginda belirtilen adimlarin

gergeklestirilmesi ve dekontun muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz edilmesi gerekmektedir.

4.1.1. Kredi Kart1 ile Odeme: Adaylarin, bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik
olusturduktan sonra T.C. ve sifre ile Aday portalina giris yaparak asagidaki islemleri

sirastyla gerceklestirmeleri gerekmektedir.
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“Hasar Arastirmacilarina Yonelik Egitim”in yaninda bulunan “Basvur” butonuna

tiklandiktan sonra asagidaki adimlar izlenecektir:

e Kart Bilgilerinizi girip “Giivenli Ode” butonuna tiklayiniz,

e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan 6demeyi gonderiniz,

e “Odeme tamamland1” ibresini gorene kadar ekrani kapatmayiniz,

e Odemenin alinmasini takiben basvurunuz tamamlanacaktir. Bagvurunuzu “Basvuru
Islemleri”  meniisiinin ~ “Basvurularim”  sayfasindan  kontrol  edebilirsiniz.

(Bknz.: aday.segem.org.tr/basvurular)

4.1.2. Garanti Bankas1 Subeleri: Adaylarin, hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi
aracili81 ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Hasar
Arastirmacilarina Yonelik Egitim”e bagvuru yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir.
Bu yontemde, subeye giderek 6deme yaptiktan sonra bagvuru formunu doldurabilmek i¢in
en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir. Odemeler belirli araliklarla bankadan Merkezimize

iletilmektedir. Bu yontemle 6deme yapan adaylarin, dekontu muhasebe@segem.org.tr

adresine ibraz etmesi gerekmektedir.

Adaylar e-faturalarini, bagvuru formunu doldurmalarini takip eden bir hafta icerisinde “Basvuru Bilgileri”
meniisiinde yer alan “Basvurularim” sekmesindeki “Islemler” boliimiiniin altinda E-Fatura ikonundan

indirebilirler. (https://aday.segem.org.tr/basvurular)

5. EGITiM NASIL iZLENiR?

Adaylar “Hasar Arastirmacilarina Yonelik Egitim”i aday.segem.org.tr internet sayfasi
y g y

tizerinden, 7 giin 24 saat boyunca olarak izleyebilecektir. Egitimin basvuru yapar yapmaz tamamlanmasi

ve son giinlere birakilmamasi 6nerilmektedir. Egitiminiz bagvurunuzu takiben atanacaktir.

Adaylar, aday.segem.org.tr adresine kullanic1 ad1 ve sifreleriyle giris yapmalarinin ardindan ekranin
sol meniisiinde bulunan Egitim ve Sinavlarim baslhigindaki Akademi Egitimleri sekmesinden egitimi

goriintiileyebilecektir. Adaylar egitimi izlemeye ara verip kaldiklar1 yerden devam edebilecektir.

0O Egitim ve Sinavlarim v

* Akademi Egitimleri

Online Sinavlar
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Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gore daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.
6. EGITIMIN KAPSAMI

Egitim asagida sayilan modiillerden olusmaktadir. Sertifikaya hak kazanabilmek i¢in modiillerin
tamaminin %100 olacak sekilde izlenmesi ve konunun anlasisip anlagilmadiginin goriilmesi amaciyla her
bir modiilden sonra gelecek sorularda basarili olunmasi gerekmektedir. S6z konusu tiim modiillerinin
eksiksiz tamamlandigin1 kontrol etme sorumlulugu adaya aittir. SEGEM egitim modiillerine ilave konu

basliklar1 ekleme hakkini sakli tutar.

e Sigortaciliga Giris

e Sigortada Hasar Arastirma Siirecleri

e Sigorta Sirketleri Agisinda Suistimal ve Hasar Arastirmanin Onemi

e Arastirmanin Hukuki Sinirlari

e Oto Dig1 SuistimalYangin Olaylarinin Cikis Nedeninin Incelenmesi ve Yangm Giivenligi
Konsepti

e Nakliyat Sigortalari

e Deniz Araglarinda Sigorta Suistimali Incelemesi

e Oto Sigortalarinda Hasar Arastirmasi

e Saglik Sigortalarinda Suistimal

e Sigorta Sahtekarliklarint Engelleme Biirosu (SISEB)

e Hasar Arastirmacilarinda Meslek Ilkeleri ve Etik

e Iletisim Becerileri

e Sigortacilik Destek Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik

6.1. MODUL SONU TESTLERI

Adaylar, her bir modilii %100 oraninda tamamlamalarinin ardindan, ilgili modiile 6zel olarak
hazirlanan ve konunun anlasilip anlagilmadigini test eden 3 soruluk modiil sonu testlerine katilacaktir.
Ekrana gelen 3 sorudan en az 2’sini dogru cevaplayan aday modiilii bagartyla tamamlamis sayilacak ve

sonraki modiile gecis saglayacaktir.

3 sorudan 2’sini dogru cevaplayamayan aday ise ilgili modiilde basarisiz sayilacak ve basarisiz oldugu
ilgili egitim modiiliinii yeniden izleyecektir. Egitim modiiliiniin sonunda yeniden teste katilacaktir.

Adaylara, modiil sonu testinde basar1 saglayana kadar, sinirsiz sayida test katilim hakk: taninacaktir.



7. EGITiMIN GECERSIiZ SAYILACAGI HALLER

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlig, yaniltict ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolay1 hak iddia edemeyecektir. Bir adayin beyaninin ger¢ek olmadiginin
tespit edilmesi halinde, aradan gegen stireye bakilmaksizin, adayin egitim vasitasiyla elde ettigi tiim haklar1
gecersiz hale gelir.

Modiillerden olusan tiim egitimi ve her bir modiile ait modiil sonu testlleri siiresi i¢erisinde, %100
sekilde tamamlamayan kisilerin egitimleri gecersiz sayilir, licret iadesi ya da sonraki donemlere aktarim
yapilmaz. S6z konusu tiim modiillerinin eksiksiz tamamlandigini kontrol etme sorumlulugu adaya aittir.

Egitimin tamamlandi1 kabul edilebilmesi icin tiim modiillerin, egitim ve modiil sonu testler

dahil olmak iizere, en gec 31 Arahk 2026, 23:59 itibarivle basarili sekilde tamamlanmis olmasi

gerekmektedir. izleme kavitlarimz Merkezimizce tutulmakta olup bu saati asan kavitlar egitimi

tamamlamadi olarak kabul edilir ve kisinin egitimi gecersiz sayilir.

8. SERTIFiKA

Egitim modiillerinin ve modiil sonu testlerinin tamamim %100 olarak tamamlayan adaylar
sertifika almaya hak kazanir. Adaylarin sertifikalari, aday.segem.org.tr adresine giris yapildiktan
sonra “Bagvuru Bilgilerim” basliginin altindaki “Sertifikalarim” boliimiinden atanir. Adaylar, basvuru
bilgisinin yer aldig1 satirdaki “Sertifika” ikonuna tiklayarak Sertifikasin1 goriintiileyebilecektir. Adaylar

180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarin1 goriintiileyebilecek, bilgisayarina kaydedebilecek ve

yazdirabilecektir. Ayrica basili sertifika gonderimi yapilmayacaktir. Belirtilen siire sonunda, adaylar bu
alandan sertifikalarimm goriintiilleyemeyeceginden Kkisilerin sertifikalarim bilgisayarlarina

indirmeleri ve kaydetmeleri onerilir.

180 giin sonra sertifikalarin1 goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, aday.segem.org.tr
sayfasindan tliye girisi yapmalarmin ardindan ilgili bagvurusunun yaninda yer alacak olan “Sertifika
Odemesi” butonunu tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla tamamlanmasinin

ardindan sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.

Adaylar 180 giinliik siire igerisinde sertifikalarina iliskin barkodlu belgeye E-devlet iizerinden de
erisim saglayabilecektir. (Adaylar sertifikanin aslin1 aday.segem.org.tr’nin “Basvuru Bilgileri”
meniisiiniin “Sertifikalarim” sayfasindan temin edebilirler.) Ilgili servisten yalnizca E-Devlet barkodlu

dogrulama belgesi tiretilmektedir. (E-devlet Hizmet adi: SEGEM Sertifika Sorgula)



9. SEHIT YAKINLARI iLE GAZIi VE GAZi YAKINLARINA UYGULANACAK UCRET
MUAFIYETI

Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan alinan karar dogrultusunda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklari
ile gazilerimizin kendileri, es ve g¢ocuklar1 i¢in Merkezimiz tarafindan diizenlenen test ve yenileme

egitimleri licretlerinde muafiyet uygulanacaktir.

Bu kapsamda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklari ile gazilerimizin kendileri, es ve ¢ocuklar1 basvuru

ucretinden muaftir.

Ucret muafiyetinden faydalanacak adaylarin, asagida bulunan Sehit/Gazi Yakinlari tablosundaki

bilgileri doldurarak istenen belgelerle birlikte muhasebe@segem.org.tr adresine gondermesi

gerekmektedir.

Katilmak istediginiz program:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Yakinlik derecesi:

Merkezimize ibraz edilmesi gereken belgeler sunlardir:

e Niifus kayit 6rnegi (Gazi/Sehit ana ya da baba ise),

e E-devlet iizerinden alinacak giincel ve barkodlu Sehit Yakini/Gazi/Gazi Yakini oldugunu gosterir

Vazife Malulliigi Durum Belgesi,
¢ Kisinin kendisine ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik karti.

Merkezimize ibraz edilen belgelerin incelenmesi sonucunda uygun bulunan bagvurular i¢in
sistemimizden onaylama yapilacak ve bu kisiler licret muafiyetinden faydalanarak 6deme yapmaksizin

basvuru yapabileceklerdir. Bagvuru Formunun doldurulmasi egitime katilabilmek i¢in esastir.

Belgelerinde eksiklik veya yanhshk oldugu tespit edilen Kkisilerin muafiyeti
onaylanmayacaktir. S6z konusu eksikliklerin giderilmesi icin kendilerine bilgi verilecek, eksikliklerin

giderilmesini miiteakip SEGEM tarafindan yeniden degerlendirme yapilacaktir.


mailto:muhasebe@segem.org.tr

Belgelerinde eksiklik ve yanlislik bulunmayan kisilerin muafiyeti onaylanacaktir. Muafiyet basvurusu

onaylanan kisilerin kilavuzda belirtilen, ticret disindaki, diger adimlar1 tamamlamasi zorunludur.

www.segem.org.tr

bilgi@segem.org.tr
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