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KEFALET SIGORTASI
EGITIMI VE SINAVI

BASVURU VE UYGULAMA KILAVUZU




DIKKAT!

Gecerli bir bagvuru yapabilmek icin, 6ncelikle online basvuru formunun doldurulmasi
ardindan 6demenin yapilmasi gerekmektedir. Adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve
eksiksiz yapmasi, basvurularinin gegerliligi agisindan 6nemlidir.

Herhangi bir sebepten dolayi, basvurusu gegersiz sayilan, bagvuru dénemi disinda agiklanan
hesaba ya da baska hesaplara 6deme yapan, ilicret gerektirmeyen bir islem i¢in {icret yatiran veya
ayni islem i¢in birden fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, egitim ve
sinavdan olusan programin tamamina herhangi bir sebeple katilmayan, egitimi siiresi igerisinde
%100 tamamlamayan, takiben diizenlenen sinavda basarisiz olan, egitimi ve smavi gecersiz
sayllan adaylarin odedikleri lcretler iade edilmez, sonraki donemlere aktarilmaz. Online
basvuru formunu doldurmasini takiben 6deme yapmak suretiyle basvurusunu tamamlayan
kisilerin ddedikleri iicretler iade edilmez.

Sehit/Gazi yakinlari, egitim ve sinav basvuru tlicretinden muaftir. Detayl1 bilgi bu Kilavuzun

9’uncu maddesinde sunulmaktadir.

SON BASVURU TARIHI SON EGITIiM VE SINAV TARIHI
4 Kasim- 25 Aralik 2026 4 Kasim- 31 Aralik 2026
1750 TL (KDV dahil)




1. GENEL BiLGILER

29.07.2026 tarihli Kefalet Sigortalarinda Risk Kabul ve Yonetimine iliskin Genelge’nin (2026/23)
10’uncu maddesinin birinci fikrasiyla; “Kefalet sigortalarinin satisi konusunda yetkilendirilecek araci teknik
personelin 9'uncu maddede belirtilen esaslar cercevesinde SEGEM egitimlerini tamamlamast ve egitimler
sonunda yapilacak sinavlarda basarili olmast zorunludur.” hususu diizenlenmistir. Bu ¢ercevede faaliyet
gosteren aracilarda “kefalet sigortasina iliskin pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerini” yapan teknik
personelin (acente, banka ve broker teknik personelinin), diizenlenecek egitimleri tamamlamasi ve egitimler

sonunda yapilacak sinavda basarili olmasi zorunludur.

Bununla birlikte, anillan Genelge’nin 9’uncu maddesinin besinci fikrasiyla “Kefalet sigortasi
mevzuati ve uygulamasina iliskin 6nemli bir degisiklik yapilmig olmast hélinde; soz konusu personel, yenileme
egitimini tamamlamak ve yenileme sinavinda basarili olmak zorundadir. Yenileme egitiminde ve sinavinda,
kefalet sigortast mevzuat ve uygulama degisikliklerine yer verilir.” hususu diizenlenmistir. Bu kapsamda
sertifikay1 edinen kisilerin, mevzuat ve uygulamada onemli degisiklikler yapilmasi halinde yenileme egitimini
tamamlamasi zorunlu olacaktir. Yenileme egitiminin diizenlenmesi halinde buna iliskin duyuru segem.org.tr ve

SEGEM’in tiim resmi kanallar1 araciligiyla duyurulacaktir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Adaylarin  bagvuru formunun doldurabilmesi i¢in, Oncelikle Aday YoOnetim Sistemine

https://aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindan T.C. Kimlik No ile iiye olmalar1 gerekmektedir. Bilgileriniz

MERNIS iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarn kaydolamadigini, bir T.C.
kimlik numarasi ile yalnizca bir hesap olusturulabilecegini hatirlatiriz.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adayn iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis olacaktir.
Adaylar, tiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon e-postasi beklemeden,

https:// aday. segem. org. tr adresinden T.C. Kimlik No ve sifresi ile sisteme giris yapabilecektir. Ayrica,

“E-devlet ile Giris Yap” butonu ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet kullanici bilgilerinizle giris
yapabilirsiniz. Beni hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi i¢in isaretlemeniz

onerilmektedir.

T.C. vatandasi olmayan adaylarin durumlarmm bilgi@segem.org.tr adresinden bildirmesi

gerekmektedir.



https://aday.segem.org.tr/kaydol
mailto:bilgi@segem.org.tr

3. BASVURU NASIL YAPILIR?

Adaylar, tiyelik girisi yapmalarinin ardindan ana sayfada bulunan “Aktif Egitim Basvurulari” meniisiiniin
altindan ilgili programin yanindaki “Basvur” butonuna tiklayacaklardir. Bagvuru formu doldurulurken, TCKN,

Ad, soyad, e-posta ve telefon bilgileri otomatik olarak forma aktarilacaktir.

Aday, basvuru formunun; dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini dogru
yazmayan adaylarin, sertifikalarinda veya verilerinde olusabilecek hatalardan SEGEM sorumlu degildir. Bagvur
butonuna tiklamadan 6nce yazilan bilgilerin bir kez daha gézden gegirilmesi onerilmektedir. “Basvur” butonu
tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir.

Basvuru formunda, faturanin bireysel veya kurumsal olarak diizenlenmesine iliskin tercihin belirtilmesi
gerekmektedir. Bireysel fatura tercih edilmesi halinde adaym kendi bilgileri iizerinden islem yapilacaktir.
Kurumsal fatura tercihinde bulunan adaylarin, se¢im sonrasinda ekrana gelen pencereden Vergi No (VKN /
TCKN) girerek "Sorgula" butonuna basmalari, daha sonra ilgili alanlara sirketlerine ait bilgileri eksiksiz ve dogru
sekilde girmeleri gerekmektedir. Bu bilgiler bir kez girildiginde sonraki bagvurular icin sisteme kaydedilecek,
aday tarafindan segilebilecek ya da silinebilecektir. Fatura diizenleme islemleri, bagvuru sirasinda beyan edilen
bilgiler esas alinarak gerceklestirileceginden, adaylar Basvuru Formunda belirttigi fatura tipini sonradan
diizenleyemeyecektir. Bu kapsamda adaylarin bilgilerini kontrol ederek basvurularin1 tamamlamalar1 6nem arz

etmektedir.
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Bagvuru formundaki bilgilerin doldurulmasi ve Bagvuru Sartlar1 ve Kosullarin onaylanmasini takiben

“Basvur” butonuna basarak 6deme asamasina gegilecektir.

4. ODEME NASIL YAPILIR?

Programin, 2026 yili i¢in belirlenen iicretine resmi internet sayfamizda bulunan bagvuru meniisiinden
ulagilabilir. Yanlis ticret yatirmadan kaynakli gecikme veya olusabilecek hak kayiplarindan adaylar sorumludur.
Yanlis yatirilan tcretin 1adesi olmadigindan adaylarin bagvuru ve 0Odemelerini dikkatle tamamlamalari
gerekmektedir. Adaylar, bagvurularini SEGEM’e yapacaktir. Online basvuru formunun doldurulup, program
hizmet bedelinin yatirilmasini takiben bagvuru tamamlanmis olacaktir.

a. Odeme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan demeler kabul edilmeyecektir. Odeme, asagida detaylica

anlatildig1 gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir. Odemenin bankaya gidilmek

suretiyle yapilmasi halinde, kilavuzun 4.1.2. alt bashginda belirtilen adimlarin gergeklestirilmesi ve dekontun

muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz edilmesi gerekmektedir.

4.1.1. Kredi Kart1 ile Odeme: Adaylarm, bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik
olusturduktan sonra T.C. ve kullanic1 adiyla Aday portalina giris yaparak asagidaki islemleri
sirastyla gerceklestirmeleri gerekmektedir.

“Aracilara Yonelik Kefalet Sigortas1 Egitimi”’nin yaninda bulunan “Basvur” butonuna tiklandiktan

sonra asagidaki adimlar izlenecektir:
e Kart Bilgilerinizi girip “Giivenli Ode” butonuna tiklayiniz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan ddemeyi génderiniz,
e “Odeme tamamland1” ibresini gérene kadar ekrani kapatmayiniz,
e Odemenin almmasini takiben bagvurunuz tamamlanacaktir.

e Basvurunuzu “Basvuru Islemleri” meniisiiniin “Basvurularim” sayfasindan kontrol edebilirsiniz.

(Bknz.: aday.segem.org.tr/basvurular)

4.1.2. Garanti Bankas1 Subeleri: Adaylarin, hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi
aracilif1 ile hesap numarast belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile
“Aracilara Yonelik Kefalet Sigortas1 Egitimi”ne bagvuru yapacaklarmi belirtmeleri
gerekmektedir. Bu yontemde, subeye giderek 6deme yaptiktan sonra bagvuru formunu

doldurabilmek igin en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir. Odemeler belirli araliklarla
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bankadan Merkezimize iletilmektedir. Bu yontemle 6deme yapan adaylarin, dekontu

muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz etmesi gerekmektedir.

Adaylar e-faturalarini, bagvuru formunu doldurmalarini takip eden bir hafta icerisinde “Bagvuru Bilgileri”
meniisinde yer alan “Basvurularim” sekmesindeki “Islemler” béliimiiniin altinda E-Fatura ikonundan
indirebilirler.
4.2. Bilgi Giincelleme
Herhangi bir nedenle bagvuru sonrasinda portal giris sifresinde, telefon, e-posta vb. kisisel bilgilerinde
giincelleme yapmak isteyen kisiler, aday.segem.org.tr adresinden Aday Portalina giris yaptiktan sonra sol siitunda

yer alan “Kullanici Bilgileri” basligindan ilgili degisiklikleri saglayabilirler.

4.3. Kisisel Veriler

Bagvuru formu araciliiyla sizlerden alinacak olan veriler, Kefalet Sigortasi1 Egitimi ve Siavinin
planlanmasi, ylriitilmesi, sonuclandirilmasi1 ve Merkezimizle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi amaciyla

alinmaktadir.

Adaylarin siireci tamamlama durumu, Mevzuat geregi ilgili kurumlarla paylasilabilecektir. Ayrica,
kurumsal basvuru yontemiyle bagvuru yapilmis olmasi halinde ise ilgili kuruma bildirilmekte ve isin mahiyeti
geregi siiresiz bir sekilde islenmektedir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal ytlkiimliiliikleri
kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilmektedir. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iliskin detayli bilgilendirme www.segem.org.tr adresinde yer

almaktadir.

5. E-EGITIM NASIL iZLENIR?

Odeme yaptiktan sonra online basvuru formunu dolduran aday, e-6grenme formatinda hazirlanan
“Aracillara Yonelik Kefalet Sigortas1 E-Egitimi”’ni aday.segem.org.tr internet sayfasi {lizerinden

izleyebilecektir. Bagvuru formunu doldurduktan sonra adaylara E-egitim atamasi yapilacaktir.

Adaylar aday.segem.org.tr’de iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol siitunda bulunan
“Egitim ve Smavlarim” bashiginin altinda yer alan “Akademi Egitimleri” sekmesine tiklayarak egitime

ulagabilirler.
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o Egitim ve Sinavlarim

e Akademi Egitimleri

Online Sinaviar

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gore daha sorunsuz ¢alisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

6. E-SINAV

Egitimi %100 olarak tamamlayan adayin toplamda ii¢ adet sinav hakki bulunmaktadir. Egitimi
tamamlayan kisiler “Online Sinavlar” sekmesine tiklayarak kendisine atanan sinava erisim saglayabilecektir. e-
smav, 10 adet ¢oktan se¢meli sorudan olusmaktadir ve sinav stiresi 20 dakikadir. E-egitimi izlemeye bagladiktan
sonra ara verip daha sonra tekrar devam etmek miimkiindiir ancak e-sinav basladiktan sonra ara verilmesi

mimkiin degildir.

Adaylar, “Online Sinavlar” sekmesinden sinava erisebilecektir. “Sinavi Baglat” tusuna bastiktan sonra
e-siav baglayacaktir. Sorular sirasiyla tek tek ekrana gelecektir. Dogru oldugu diisiiniilen segenegi isaretleyip
sorunun altinda yer alan “Sonraki Soru” butonuna tikladiktan sonra bir sonraki soru ekrana gelecektir. Ekranin
saginda sorularin numaralar1 yer almaktadir. Listeden soru numarasini tiklayarak ilgili soruya ulasmak

mimkiindiir. Sinav siiresi ekranin {istiinde gériinmekte ve kalan siire bu alandan takip edilebilmektedir.

Siav sonunda “Simavi Tamamla” tusuna basildiginda eksik soru olmasi durumunda uyari ekrana
gelecektir. “Evet, Tamamla” secenegi tiklandiginda smav sonug¢lanmis olacaktir. “Online Sinavlar”
sekmesinde yer alan “Tamamlanan Smavlarim” butonuna tiklandiginda sinav puani ve basart durumu

goriintlilenebilecektir.

E-sinavda bagarili olunmasi i¢in 10 sorudan en az 7’sine dogru yanit verilmis olmasi gerekmektedir. Her bir
soru 10 puandir. 100 tam puan {izerinden 70 ve iizerinde puan alan kisiler sertifika almaya hak kazanacaktir.

Sinavin degerlendirilmesi dogru cevaplar lizerinden yapilacak, yanlis cevaplar dikkate alinmayacaktir.

Bagvuru yapan her adaya sunulan 3 adet e-sinav hakkina istinaden adaylarin, egitim tamamlandiktan
sonra atanan birinci sinavda basar1 puani olan 70 puani1 alamamas1 durumunda, ikinci sinava erisebilecektir.
Ikinci smavda basarili olamayan aday, basarisiz olmasini takiben iigiincii siava erisebilecektir. Ugiincii
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sinavda da basarili olamayan adayin, ayn1 yil icerisinde diizenlenecek E-egitim ve E-sinava yeniden katilmak
istemesi durumunda, “Tamamlanan Simavlarim” sekmesinde yer alan “Tekrar Simava Gir” butonu
secilerek {ticretin yeniden yatirilmasit gerekmektedir. Bu asamada yeniden online basvuru formu
doldurulmasima gerek bulunmamaktadir. Ucretin yeniden yatirilmas: halinde kisiye yeniden 3 sinav hakki
daha atanacaktir. Kisiler dilerse “Akademi Egitimleri” boliimiinde yer alan “Tamamlanan Egitimlerim”

boliimiinden egitimi yeniden izleyebilecektir.

7. SERTIFIiKA

Egitimi %100 olarak tamamlayan ve egitim sonunda atanan E-sinavdan 70 ve lizerinde puan alan
kisiler, sertifika almaya hak kazanir. Adaylarin sertifikalari, aday.segem.org.tr adresine giris yapildiktan
sonra “Bagvuru Bilgilerim” bashgimin altindaki “Sertifikalarim” boéliimiinden giin icinde atamir.
Adaylar, basvuru bilgisinin yer aldig1 satirdaki “Sertifika” ikonuna tiklayarak Sertifikasini

goriintiileyebilecektir. Adaylar 180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarin1 goriintiileyebilecek,

bilgisayarina kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Ayrica basili sertifika gonderimi yapilmayacaktir.
Belirtilen siire sonunda, adaylar sertifikalarim1 goriintiileyemeyeceginden Kisilerin sertifikalarini
bilgisayarlarina indirmeleri ve kaydetmeleri 6nerilir. 180 giin sonra sertifikalarini yeniden goriintiilemek ve
yazdirmak isteyen adaylarin, aday.segem.org.tr sayfasindan iiye girisi yapmalarinin ardindan ilgili egitim
basvurusunun yaninda yer alacak olan “Sertifika Odemesi” butonunu tiklayarak islem yapmasi
gerekmektedir. Odemenin basariyla tamamlanmasinin ardindan Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale

gelecektir.

Adaylar 180 giinliik siire icerisinde sertifikalarina iliskin barkodlu belgeye E-devlet lizerinden de
erisim saglayabilecektir. Adaylar sertifikanin ashm aday.segem.org.tr’nin “Basvuru Bilgileri”
meniisiiniin “Sertifikalarim” sayfasindan temin edebilirler. Ilgili servisten yalnizca E-Devlet barkodlu

dogrulama belgesi iiretilmektedir. (Servis Adi: SEGEM Sertifika Sorgulama)

Aracilarin, ilgili egitimi tamamladigin1 ve sinavda basarili oldugunu gdosteren sertifikalarini, kefalet

sigortast satig1 gerceklestirdikleri sigorta sirketlerine ibraz etmeleri gerekmektedir. Sertifikanin temini ve ilgili

sigorta sirketine ibraz edilmesine iliskin sorumluluk adaya aittir. (https://aday.segem.org.tr/sertifikalar)

8. EGITIMIN VE SINAVIN GECERSIiZ SAYILACAGI DURUMLAR

Basvurusu gecersiz sayilan, egitimi/sinavi ilan edilen siireler icerisinde tamamlamayan, bu

sinavda basarisiz olan adaylar tarafindan 6denen iicretler iade edilmez, sonraki donemlere aktarilmaz.
8
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Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltict ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolayr hak iddia edemeyeceklerdir. Beyaninin ger¢ek olmadiginin

tespit edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde ettigi tiim kazanilmis haklarini kaybetmis olacaktir.

Egitim ve sinavdan olusan programin bu kilavuzda belirtilen tarih araliginda tamamlanmasi
gerekmektedir. Programin tamamlandi kabul edilebilmesi i¢in tiim programin en ge¢ 31 Aralik 2026, 23:59
oncesinde tamamlanmis olmas1 gerekmektedir. Izleme ve smav kayitlariniz Merkezimizce tutulmakta olup

bu saati asan kayitlar programi tamamlamadi olarak kabul edilir ve kisinin egitimi/sinavi gegersiz sayilir.

9. SEHIT YAKINLARI iLE GAZI VE GAZi YAKINLARI iCIN UYGULANACAK
UCRET MUAFIYETI
Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan alinan karar dogrultusunda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklari ile
gazilerimizin kendileri, es ve c¢ocuklar1 i¢cin Merkezimiz tarafindan diizenlenen sinav ve yenileme
egitimleri {cretlerinde muafiyet uygulanacaktir. Bu kapsamda; sehitlerimizin es ve cocuklart ile

gazilerimizin kendileri, es ve ¢ocuklar1 program basvuru {icretinden muaftir.

Ucret muafiyetinden faydalanacak adaylarm, asagida bulunan Sehit/Gazi Yakinlar1 tablosundaki

bilgileri doldurarak istenen belgelerle birlikte muhasebe@segem.org.tr adresine géndermesi gerekmektedir.

Katilmak istediginiz program:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Yakinlik derecesi:

Merkezimize ibraz edilmesi gereken belgeler sunlardir:

e Niifus kayit 6rnegi (Gazi/Sehit ana ya da baba ise),

e E-devlet iizerinden alinacak giincel ve barkodlu Sehit Yakini/Gazi/Gazi Yakint oldugunu gosterir
Vazife Malulliigli Durum Belgesi,

¢ Kisinin kendisine ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kart1.

Merkezimize ibraz edilen belgelerin incelenmesi sonucunda uygun bulunan basvurular icin
sistemimizden onaylama yapilacak ve bu kisiler licret muafiyetinden faydalanarak 6deme yapmaksizin
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programa bagvuru yapabileceklerdir. Bagvuru Formunun doldurulmasi programa katilabilmek igin esastir.

Belgelerinde eksiklik veya yanhshk oldugu tespit edilen kisilerin muafiyeti onaylanmayacaktir.
S6z konusu eksikliklerin giderilmesi i¢in kendilerine bilgi verilecek, eksikliklerin giderilmesini miiteakip

SEGEM tarafindan yeniden degerlendirme yapilacaktir.

Belgelerinde eksiklik ve yanliglik bulunmayan kisilerin muafiyeti onaylanacaktir. Muafiyet bagvurusu

onaylanan kisilerin kilavuzda belirtilen, ticret disindaki, diger adimlari tamamlamasi zorunludur.

wWww.segem.org.tr

bilgi@segem.org.tr

©lin] £[X
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