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Bu kilavuz, Su¢ Gelirlerinin Aklanmasmimn ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesine Iliskin
Yikimliliiklere Uyum Programi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, diizenlenecek ve banka teknik
personeli tarafindan her yil yenilenecek Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin
Onlenmesi E-Egitimi ve E-Smavi ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmustir.

S6z konusu programa basvuru yalmizca Bankalarin genel miidirliikkleri araciligiyla
yapilabilmektedir. Bireysel basvuru alinmamaktadir. Banka Teknik Personeline Yonelik Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmanmin Onlenmesi Egitimi ve Sinavi, uygulama birligi
saglanmas1 amaciyla Merkezimiz tarafindan, Tiirkiye Sigorta Birligi’nin katkilar1 ile diizenlenmekte ve

yasal yiikiimliiliikk geregi her y1l yenilenmesi gerekmektedir.

DIKKAT!

Gecerli bir basvuru yapabilmek icin, banka genel miidiirliiklerine iletilecek toplu basvuru
dokiimanindaki islemlerin Genel Miidiirliik yetkilisi tarafindan tamamlanmasi ve basvuru formun
teknik personel tarafindan doldurulmasi gerekmektedir. Adaylarin, kendilerine bildirilecek
islemleri sirasiyla ve eksiksiz yapmasi, basvurularimin gecerliligi acisindan 6nemlidir.

Basvurusunu tamamlayan adaylar, SEGEM Akademi sayfasindan sunulan e-egitim ve e-siavi
siiresi icerisinde tamamlayacaklardir. Sertifika almaya hak kazanmak icin egitimin %100 olarak
tamamlanmasi, egitimin tamamlanmasini takiben atanan e-sinavdan 70 ve iizerinde puan alinmasi
gerekmektedir. 10 sorudan olusan e-sinavda, en az 7 soruya dogru cevap veren aday egitimi
tamamladi olarak kabul edilir. Basar1 puam olan 70 puanin ahinamamasi durumunda, yeni sinav
atanir. Sinav atama sayisinda herhangi bir simir bulunmamakla birlikte bu Kilavuzda ilan edilen
son izleme tarihine kadar sinavda basar1 gosterilmesi gerekmektedir. Adaylarin egitimi bir defa
izlemesi yeterlidir. Ancak ihtiya¢c duymalar1 halinde egitim, yeniden izlenebilir sekilde a¢ik tutulur.
S6z konusu SEGEM tarafindan ilan edilen son tarihe kadar tamamlanmamasi durumunda Kisi
basarisiz kabul edilir.

Herhangi bir sebepten dolayi, basvurusu gecersiz sayillan, basvuru donemi disinda aciklanan
hesaba ya da baska hesaplara 6deme yapan, iicret gerektirmeyen bir islem icin iicret yatiran veya
ayni islem icin birden fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, egitimi
tamamlamayan, sinava herhangi bir sebeple katilmayan, siiresi icinde sinavda basarili olamayan
ya da smavi gecersiz sayillan adaylarin ddedikleri iicret geri verilmez, sonraki donemlere
aktarilmaz. Online basvuru formunu doldurmak suretiyle, bu kilavuzda yer alan islemler i¢in
basvuru yapan adaylarin édedikleri iicretler iade edilmez. Ucret iadesi yalmzca 6deme yapip
online basvuru formunun doldurulmamasi halinde miimkiin olmaktadair.

BASVURU SURESI EGITIMiZLEME SURESI
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1. GENEL BIiLGIiLER

E-egitim ve e-sinav adimindan olusan Banka Teknik Personeli i¢in Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi Egitimi ve Sinavina yalnizca genel miidiirliigii tarafindan basvuru

yapmasi uygun goriilen teknik personel katilabilecektir. Bireysel bagvuru alinmamaktadir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Odeme ve bagvuru yapacak kisilerin oncelikle https:/aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindaki

Aday Yonetim Sistemi iizerinden SEGEM internet sayfasma iiye olmalar1 gerekmektedir. Uyelik
formunun doldurulmasinin ardindan, adayin iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis olacaktir. Uyelik
formu alt yapisi, MERNIS sistemi {izerinden verilerin kontroliinii sagladig1 igin bilgilerin dogru girilmesi
tiyeligin olusturulabilmesi acisindan O6nemlidir. Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra,

herhangi bir aktivasyon e-postasi beklemeden, https://aday.segem.org.tr bolimiinden T.C. Kimlik

No ve sifresi ile sisteme giris yapabilecektir. Bilgi giincelleme, sertifika goriintiilleme asamasinda iiye
girisi sifresinin yeniden kullanilmasi gerekeceginden, adaylar tarafindan bu bilgilerin
unutulmamasi, not edilmesi gerekmektedir. “Beni Hatirla” Kkutucugunun isaretlenmesi

onerilmektedir.

3. BASVURU FORMUNUN DOLDURULMASI

Banka genel miidiirliigii tarafindan kendisine kod verilen kisiler Aktif Egitim Basvurularmin
altindaki ilgili egitimin yaninda yer alan “Odeme Yap” butonuna tiklayarak genel miidiirliik tarafindan
kendilerine iletilen kodu gireceklerdir. Gerekli adimlar1 tamamladiktan sonra yine ayni ekrandaki “Basvuru
Yap” butonu tiklanacaktir. Bagvuru formu doldurulurken, TCKN, Ad, Soyad ve e-posta bilgileri otomatik
olarak forma aktarilacaktir. Aday, basvuru formunun dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan
sorumludur. Bilgilerini dogru yazmayan adaylarin sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM
sorumlu degildir. BASVUR tusuna basildiktan sonra, bagvuru formunda aday tarafindan herhangi bir
diizeltme yapilamayacaktir. Bu sebeple, bagvur butonuna tiklamadan 6nce yazilan bilgilerin bir kez daha
gbzden gecirilmesi dnerilmektedir. Adaylar, bos alanlar1 doldurup, ekranin alt boliimiinde yer alan “Basvuru

Sartlar1 ve Kosullar” kutularini isaretleyecektir.

“BASVUR” butonu tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir. Adaylar, basvuru
formu doldurulduktan sonra acilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu tiklayarak basvurusuna ait
secimleri kontrol edebilecektir. S6z konusu egitim ve sinava ya da SEGEM tarafindan diizenlenmis farkli
egitim/sinavlara daha 6nce basgvuru yapmis kisilerin ise detaya tikladiginda agilan formun, ilgili program ve

yine ilgili yeni donem basvurusuna ait oldugunu kontrol etmesi gerekmektedir.




Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltict ve yalan beyanda
bulunanlar bu durumdan dolay1r hak iddia edemeyecektir. Adaym beyaninin ger¢cek olmadiginin tespit

edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde ettigi tiim kazanilmis haklarin1 kaybedecektir.

4. KISISEL VERILER

Basvuru formu araciligiyla adaylardan alinacak olan veriler, bahse konu e-egitim ve e-smavin
diizenlenebilmesi ve sinava hazirlik amaciyla sunulan egitimin izlenebilmesi ve Merkezimizle ilgili konular
kapsaminda iletisime gecilebilmesi amaciyla alinmaktadir.

Egitim sonuglar1 (sinavi basariliyla tamamladiklar giin/ay/yi1l bilgisi de dahil olmak {izere) banka
genel mudiirliikleri ile SEGEM Akademi portali iizerinden paylasilmakta ve isin mahiyeti geregi siiresiz bir
sekilde islenmektedir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri kapsaminda idari,
resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda

kigisel verilerin islenmesine iliskin detayl bilgilendirmeye www.segem.org.tr adresinde yer verilir.

5. OGRENME ORTAMI
5.1. Egitimin Sekli

Basvuru formunu doldurduktan sonra, giin icerisinde adaylara e-egitim atamasi yapilacaktir.

Adaylara, egitim atanmasi yapildiginda bilgilendirme maili gonderilecektir.

5.2. E-Ogrenme Sistemine Giris

Adaylarin, SEGEM Akademi’de oturum acabilmeleri i¢cin, SEGEM (segemakademim.org) internet

sayfasina;

Kullanic1 adi kismina: T.C. Kimlik Numaralarini,

Parola/Sifre kismina ise: segem123
yazmalar1 gerekmektedir. Daha énce SEGEM Akademi’ye iiye olan kisilerin de sifresi segem123 olarak
giincellenecektir. Sifresinde degisiklik yapmak isteyen aday, SEGEM Akademi’ye girdikten sonra sag iistte

yer alan ayarlar boliimiindeki “Sifremi Degistir” butonundan yeni bir sifre olusturabilir.

SEGEM Akademi e-6grenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara adaylar,
mobil uygulama olarak da erisim saglayabilecektir. Adaylar, Apple ya da Android Market’ten “Mobil
Akademi” uygulamasimi indirerek, (IOS kullanicilann i¢in tiklaymiz..., Android kullanicilar1 igin
tiklayiniz...) egitimlerini mobil platformda da alabilecektir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayar {izerinden
alian e-0grenme egitimleri ile senkronize olarak ¢aligmaktadir. Mobil platforma giris yaparken, ayrica

bir kullanici hesabi olusturulmayacaktir. Bu kilavuzda ifade edildigi sekilde, TCKN ve sifrenizle Mobil
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Akademi’ye giris yapmaniz gerekmektedir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayar iizerinden alinan e-

O6grenme egitimleri ile senkronize olarak ¢aligmaktadir.

Google Chrome, internet tarayicilar icerisinde digerlerine goére daha sorunsuz galisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

Adaylar, SEGEM Akademi egitim portalinda {iye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol
situnda yer alan “Programlar” baglantisindan “Baslaymn” butonuna tiklayarak egitime ulagabilirler.
Kisilerin egitime herhangi bir nedenle ara vermeleri durumunda, sistem egitimin ne kadarlik boliimiiniin
tamamlandiginmi kayit altina alacaktir. Adaylar, sisteme tekrar girdiginde, egitime kaldiklar yerden devam
edebileceklerdir. Egitimi %100 olarak tamamlayan adaylar, “Programlar” baglantisindan egitime yeniden

erisebilir.

Egitimin tamamlanmis sayilmasi i¢in egitimin tamaminin izlenmis olmasi (%100) gerekmektedir.

Adaylar, egitim ekraninin sag {ist kdsesinden egitimin tamamlanma ytizdesini takip edebilir.

E-6grenme platformu iizerinden egitime iliskin devam durumu SEGEM tarafindan takip edilecektir.
Sadece, egitimi %100 tamamlayan adaylara sinav atanacak ve sinavdan 70 ve {izerinde puan alan adaylar

sertifika almaya hak kazanacaktir. Egitimi tamamlamayan adaylar e-sinavlara erisemez.

Egitim igerisine, “Sira Sizde” seklinde, anlatilan konuya iliskin sorularin yer aldigi, hatirlatici boliimler
eklenmistir. Adaylar bu sorulara cevap vererek egitim icerisinde ilerleyebilirler. Bu sorulara yanlis cevap
verilmesi egitimin ilerlemesine engel olmamakta veya adayin basar1 durumuna etki etmemektedir. Yalnizca
adaylar1, egitim sonunda katilacaklar1 e-sinava hazirlamaktadir. E-sinavda basarili olmak icin egitimin

dikkatle izlenmesi Onerilmektedir.

5.3. Egitime Devam Durumu
Adaylar egitimi, belirtilen izleme siiresi igerisinde SEGEM Akademi internet sitesi {izerinden

izleyebilecektir. Sadece, egitimin tiimiinii _eksiksiz bir_sekilde (%100) tamamlayan adaylara sinav

atanacaktir. Adaylar, egitimin tamamlanma yiizdesinin %100 oldugunu, egitim ekrani iizerindeki indeks
butonundan kontrol etmelidir. Belirlenen siireler igerisinde egitimleri tamamlamadig1 tespit edilen

adaylarin egitimi gegersiz sayilacaktir.




6. E-SINAV

Egitimi %100 olarak tamamlayan kisi i¢in “Programlar” boliimiinde yer alan “E-smav” sekmesi
aktif hale gelecek ve erisime acgilacaktir. Kisi bu sekmeye tiklayarak kendisine atanan sinava erisim
saglayabilecektir. Sinav siiresi 20 dakikadir. E-egitimi izlemeye basladiktan sonra ara verip daha
sonra tekrar devam etmek miimkiindiir ancak e-sinav basladiktan sonra ara verilmesi miimkiin
degildir. E-sinav, 10 adet coktan se¢meli sorudan olusmakta, en az 7 soruya dogru cevap veren, 70 ve

iizerinde puan alan, aday sinavda basarih olarak kabul edilmektedir.

Sinavda bagari puant olan 70 puanin alinamamasi durumunda, “Sinavda basarisiz oldunuz,
programiniza devam edebilirsiniz.” seklinde bir uyar1 gelir ve otomatik olarak yeni sinav atanir. Aday,
“E-smav” butonuna tiklayip smavi yeniden baglatabilir. Sinav atama sayisinda herhangi bir smir

bulunmamakla birlikte; bu Kilavuzla ilan_edilen son izleme tarihine kadar sinavda bagari gosterilmesi

gerekmektedir. Adaylarin egitimi bir defa izlemesi yeterlidir. Ancak ihtiya¢ duymalar1 halinde egitim
yeniden izlenebilir sekilde “Programlar” boliimiinde erisime agik tutulur. Adaylar, egitimi ve smavi, bu
kilavuzda sunulan izleme siiresi i¢erisinde tamamlar. S6z konusu sinavin SEGEM tarafindan ilan edilen son
tarihe kadar tamamlanmamas1 durumunda kisi o y1l igin basarisiz kabul edilir. lgili egitimin mevzuat geregi
her yi1l yeniden alinmasi ve her yil basarili olunmasi gerekmektedir.

“Smavi Baslat” tusuna bastiktan sonra e-sinav baglayacaktir. Sorular sirasiyla tek tek ekrana
gelecektir. Dogru oldugu diisiiniilen segenegi isaretleyip sorunun altinda yer alan “Senraki” butonuna
tikladiktan sonra bir sonraki soru ekrana gelecektir. Ekranin saginda sorularn listesi yer almaktadir.
Listeden soru numarasini tiklayarak ilgili soruya ulasmak miimkiindiir. Sinav siiresi ekranin sag iist
kosesinde goriinmekte ve kalan siire bu alandan takip edilebilmektedir.

Sinav sonunda “Simavi Tamamla” tusuna basildiginda “Sinaviniz tamamlanacak, devam edilsin
mi?” uyarisi ekrana gelecektir. “Devam” se¢enegi tiklandiginda sinav sonuglanmis olacaktir. Bagar1 durumu
ekranda gosterilecektir.

E-sinavda 100 tam puan {izerinden 70 ve flizerinde puan alan kisiler sertifika almaya hak
kazanacaktir. Smavin degerlendirilmesi dogru cevaplar iizerinden yapilacak, yanlis cevaplar dikkate

alinmayacaktir.

Herhangi bir sebeple, basvurusu gegersiz sayilan, egitim ve sinavdan olusan siireci bu Kilavuzda ilan
edilen izleme siiresi icerisinde geregi gibi tamamlamayan, sinavda basarisiz olan kisiler sertifika almaya hak

kazanamaz, basarisiz olarak kabul edilir.

Smav sorularmmin telif hakki SEGEM’e aittir. Sorular ve cevaplari, hi¢bir kisi ya da kurum

tarafindan basilamaz, internet ortaminda yayimlanamaz. Hangi amagla olursa olsun, kullanilmasi,
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tamaminin veya bir kisminin kopya edilmesi, fotograflarinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltilmasi,
yayimlanmasi, Facebook/Twitter vb. sosyal medya veya internet ortaminda paylasilmasi 5846 sayil1 Fikir ve

Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda sug teskil etmektedir.

7. SERTIFIKA

Adaylara, SEGEM tarafindan basili bir sertifika gonderilmeyecektir. Adaylar sertifikalarina, sinavi
basariyla tamamlamalarii takip eden ilk Pazartesi giinii ulasabilecektir. Her Pazartesi giinii verilecek
elektronik sertifikalara Pazar gece yarisi saat 00:00’a kadar basartyla tamamlanan siavlar dahildir.

Adaylar, sertifikalarimi aday.segem.org.tr adresine giris yapildiktan sonra “Basvuru Bilgilerim”

bashiginin altindaki “Sertifikalarim” boliimiinden “Sertifika” ikonuna tiklayarak goriintiileyebilecektir.

Adaylar, 180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarin1 goriintiileyebilecek, bilgisayarina
kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Ayrica basili sertifika gonderimi yapilmayacaktir. Belirtilen siire
sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarim goriintiileyemeyeceginden Kkisilerin sertifikalarim
bilgisayarlarina indirmeleri ve kaydetmeleri onerilir.

180 giin sonra sertifikalarimi goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarn, aday.segem.org.tr
sayfasindan iiye girisi yapmalarinin ardindan ilgili egitim bagvurusunun yaninda yer alacak olan “Sertifika
Odemesi” butonunu tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla tamamlanmasinin

ardindan Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.




SEGEM internet Adresi: http:/www.segem.org.tr

SEGEM Akademi internet Adresi: http://www.segemakademim.org

Basvuru Kilavuzundan cevap alamadiginiz sorular icin: https://segem.org.tr/iletisim




