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Bu kilavuz, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliiklere Uyum
Programi Hakkinda Yo6netmelik kapsaminda diizenlenecek ve Broker Teknik Personeline Yonelik Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasmin ve Terdriin Finansmanimin Onlenmesi E-Egitimi ve E-Siavi ile ilgili bilgi vermek amaciyla
hazirlanmustir.

DIiKKAT!

Gecerli bir bagvuru yapabilmek i¢in, 6ncelikle 6demenin yapilmasi ardindan online
basvuru formunun doldurulmasi gerekmektedir. Adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla
ve eksiksiz yapmasi, bagvurularinin gegerliligi agisindan 6nemlidir.

Herhangi bir sebepten dolay1, bagvurusu gegersiz sayilan, bagvuru dénemi diginda agiklanan
hesaba ya da bagka hesaplara 6deme yapan, licret gerektirmeyen bir islem icin iicret yatiran
veya ayni islem i¢in birden fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme
yapan, egitime herhangi bir sebeple katilmayan, siiresi igerisinde %100 tamamlamayan ve
egitimi gegersiz sayilan adaylarin 6dedikleri iicretler iade edilmez, sonraki donemlere
aktarilmaz. Online basvuru formunu doldurmak suretiyle, bu kilavuzda yer alan
islemler icin basvuru yapan Kisilerin 6dedikleri iicretler iade edilmez. Ucret iadesi
yalnizca 6deme yapip online basvuru formunun doldurulmamasi halinde miimkiin
olmaktadir. Bu kapsamda, iicretin iadesi s6z konusu oldugunda bu kilavuzda belirtilen
egitim iicretinin haricinde bankaya aktarilan komisyonun iadesi miimkiin bulunmamaktadir.
Kisi kart ile 6deme yontemini tercih ettigi takdirde bankaya aktarilan komisyon ticretlerinin
iade edilemeyecegini pesinen kabul eder.

Bu kilavuzda yer alan biitiin iicretlere KDV dahildir.

Sehit/Gazi yakinlari, Merkezimiz tarafindan diizenlenen sinav ve yenileme egitimleri
iicretlerinde muafiyet uygulanacaktir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 9’uncu maddesinde
sunulmaktadir.

BASVURU SURESI EGITiM iZLEME SURESI

30 Haziran — 28 Aralik 2026 30 Haziran —31 Arahk 2026




1. GENEL BIiLGILER

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesine Iliskin Yiikiimliiliikklere Uyum
Programi1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, diizenlenecek ve broker teknik personeli tarafindan her yil
yenilenecek Sug Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi E-Egitimi ve E-Sinavi ile

ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.

Broker Teknik Personeline Yonelik Su¢ Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdoriin Finansmaninin
Onlenmesi E-Egitimi ve E-Sinavi, uygulama birligi saglanmasi1 amaciyla Merkezimiz tarafindan
diizenlenmekte ve yasal yiikiimliiliik geregi her yil yenilenmesi gerekmektedir. Brokerler bireysel
basvuru yapabilecegi gibi kurumsal basvuru yontemiyle de basvuru alinmaktadir. S6z konusu programa
yalmzca Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Bilgi Sistemi’ne (SBBS) kayith Kisiler basvuru

yapabilecektir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Adaylarin  bagvuru formunun doldurabilmesi ig¢in, Oncelikle Aday Yonetim Sistemine

https://aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindan T.C. Kimlik No ile tiye olmalar1 gerekmektedir. Bilgileriniz

MERNIS iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarn kaydolamadigini, bir T.C.
kimlik numarasi ile yalnizca bir hesap olusturulabilecegini hatirlatiriz. Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap”
butonu ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet kullanic1 bilgilerinizle giris yapabilirsiniz. Beni

hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi icin isaretlemeniz 6nerilmektedir.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adayin iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis olacaktir.
Adaylar, tyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon E-postasi beklemeden,

https://aday.segem.org.tr boliimiinden T.C. Kimlik No ve sifresi ile sisteme giris yapabilecektir.

Sifresini unutan kisiler, “Sifremi Unuttum” butonunu kullanabilecegi gibi, E-devlet iizerinden de giris

saglayabilecektir.

T.C. vatandas1 olmayan adaylarin durumlarini bilgi@segem.org.tr adresinden bildirmesi gerekmektedir.

3. ODEMEYE ILiSKIiN ISLEMLER

E-egitim ve e-sinav hakkim iceren iicret 175 TL dir.

Kredi karti ile yapilacak bireysel 6demelerde, tutara banka tarafindan komisyon eklenecektir.
Kisi kart ile 6deme yontemini tercih ettigi takdirde bankaya aktarilan komisyon iicretlerinin iade
edilemeyecegini pesinen kabul eder.

Yanlig iicret yatirmadan kaynakli gecikme durumlarinda olusabilecek hak kayiplarindan aday

sorumludur.

Adaylar, bagvurularmi SEGEM’e yapacaktir. Hizmet bedelinin yatirilmasini takiben online basvury
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formu doldurularak egitim ve sinav basvurusu tamamlanmis olacaktir.

3.1. Odeme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan ddemeler kabul edilmeyecektir. Odeme asagida

detaylica anlatildig1 gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir. Odemenin

bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde kilavuzun 3.1.2. alt bashiginda belirtilen adimlarin

gerceklestirilmesi ve dekontun son bagvuru tarihinden 3 is glinli 5nce muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz

edilmesi gerekmektedir.

4.

3.1.1. Kredi Kart1 ile Odeme: aday.segem.org.tr internet sayfasindan iiye girisi yapildiktan sonra

kredi kart1 ile 6deme yapilabilir. Adaylarin, bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik
olusturduktan sonra ag¢ilan ekranda asagidaki islemleri sirasiyla gergeklestirmeleri gerekmektedir.

e “Broker Teknik Personeline Yonelik MASAK Egitimi” yaninda bulunan “Odeme Yap” butonu

tiklandiktan sonra asagidaki adimlar izlenecektir:Hizmete Ait Sozlesme’nin altinda yer alan

“Kabul ettim/Onayhyorum” butonu isaretleyerek “Kart Bilgilerini Gir” butonuna
tiklayiniz,

e Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklayimiz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan 6demeyi génderiniz,

e “Odeme tamamland1” ibresini gorene kadar ekram kapatmayiiz. Odemenin yapilmasim
takiben online basvuru formu hemen doldurulabilecektir.

3.1.2. Garanti Bankasi Subeleri: Adaylarin, hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi aracilig
ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Broker Teknik Personeline
Yonelik MASAK Egitimi”ne basvuru yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir. Bu yontemde, subeye
giderek O0deme yaptiktan sonra basvuru formunu doldurabilmek ig¢in en az 6 saat beklemeniz
gerekmektedir. Odemeler belirli araliklarla bankadan Merkezimize iletilmektedir. Bu yéntemle 6deme

yapan adaylarin, dekontu son bagvuru tarithinden 3 is giinlii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine

ibraz etmesi gerekmektedir.

BASVURU FORMUNUN DOLDURULMASI

Odemeyi takiben, adaylar otomatik olarak basvuru formuna yénlendirilecektir. Profil bilgilerinde eksiklik

olmas1 durumunda profil bilgilerine yonlendirilen adaylar, eksik bilgileri tamamladiktan sonra Basvuru

Formuna anasayfada ilgili egitimin yaninda aktif hale gelen “Bagvur” butonundan erisebilirler. Bagvuru

formu doldurulurken, TCKN, ad, soyad, e-posta ve telefon bilgileri otomatik olarak forma aktarilacaktir.

Aday, basvuru formunun; dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini dogru

yazmayan adaylarin sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM sorumlu degildir. Basvug
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butonuna tiklamadan 6nce yazilan bilgilerin bir kez daha gozden gecirilmesi onerilmektedir. “BASVUR”
butonu tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir.

Adaylar, basvuru formu doldurulduktan sonra agilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu tiklayarak
basvurusuna ait se¢imleri kontrol edebilecektir.

Adaylar e-faturalarmi, “Basvuru Bilgileri” meniisiiniin “Basvurularim” sekmesinden, E-Fatura

ikonuna tiklayarak indirebilirler. Bir hafta i¢erisinde faturalar sisteme yansiyacaktir.

5. KISISEL VERILER

Basvuru formu aracilifiyla sizlerden alinacak olan veriler, Broker Teknik Personeline Yonelik Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terdriin Finansmaninin Onlenmesi E-Egitimi ve E-sinavinin planlanmasi,
yiritiilmesi, sonuglandirilmasi ve Merkezimizle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi amaciyla alinmaktadir.
Siireci tamamlama durumunuz, Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Bilgi Sistemi (SBBS) ve kurumsal bagvuru
yontemiyle bagvuru yapilmis olmasi halinde ise ilgili kuruma bildirilmekte ve isin mahiyeti geregi siiresiz bir
sekilde islenmektedir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliilikkleri kapsaminda idari,
resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iliskin detayli bilgilendirme www.segem.org.tr adresinde yer

almaktadir.

6. E-EGITIiM NASIL iZLENIR?

Basvuru formunu dolduran adaylar, e-6grenme formatinda hazirlanan “Broker Teknik Personeline
Yonelik Yonelik Sug¢ Gelirlerinin  Aklanmasinin  ve Terdriin  Finansmaninin  Onlenmesi Egitimi “ni

aday.segem.org.tr internet sayfasi iizerinden izleyebilecektir. Basvuru formunu doldurduktan sonra adaylara

E-egitim atamas1 yapilacaktir.

Adaylar aday.segem.org.tr adresinde iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol siitunda bulunan

“Egitim ve Smavlarim” basliginin altinda yer alan “Akademi Egitimleri” sekmesine tiklayarak egitime

ulasabilirler. (https://aday.segem.org.tr/akademi/egitimlerim)

Google Chrome, internet tarayicilar icerisinde digerlerine gore daha sorunsuz ¢aligsan ve versiyon agisindan

sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan oncelikli olarak tercih edilmektedir.

Egitim igerisine, “Sira Sizde” seklinde, anlatilan konuya iliskin sorularin yer aldigi, hatirlatici boliimler
eklenmistir. Adaylar bu sorulara cevap vererek egitim igerisinde ilerleyebilirler. Bu sorulara yanlis cevap
verilmesi egitimin ilerlemesine engel olmamakta veya adayin basar1 durumuna etki etmemektedir. Yalnizca
adaylari, egitim sonunda katilacaklar1 e-sinava hazirlamaktadir. E-sinavda basarili olmak i¢in egitimin

dikkatle izlenmesi Onerilmektedir.
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Adaylar egitimi, belirtilen izleme siiresi igerisinde Aday Portali ilizerinden izleyebilecektir. Sadece,

egitimin tiimiinii eksiksiz bir sekilde (%100) tamamlayan adaylara sinav atanacaktir.

7. E-SINAV
E-sinav, yalnizca egitimi %100 tamamlayan kisilere atanacaktir. Egitimi tamamlayan kisi i¢in “Egitim
ve Smavlarim” boliimiinde yer alan “Online Smmavlar” sekmesi aktif hale gelecek ve erisime agilacaktir.

(Bkz: https://aday.segem.org.tr/atanan-sinavlar) Kisi bu sekmeye tiklayarak kendisine atanan sinava

erigsim saglayabilecektir.

Sinav siiresi 20 dakikadir. E-egitimi izlemeye basladiktan sonra ara verip daha sonra tekrar devam
etmek miimkiindiir ancak E-sinav basladiktan sonra ara verilmesi miimkiin degildir. E-sinav, 10 adet
coktan se¢cmeli sorudan olusmakta, en az 7 soruya dogru cevap veren, 70 ve iizerinde puan alan, aday
sinavda basarih olarak kabul edilmektedir.

E-sinavda 100 tam puan iizerinden 70 ve iizerinde puan alan Kisiler sertifika almaya hak
kazanacaktir. Smavin degerlendirilmesi dogru cevaplar lizerinden yapilacak, yanlis cevaplar dikkate

alinmayacaktir.

E- sinavda basar1 puani olan 70 puanin alinamamasi durumunda, otomatik olarak yeni sinav atanir. Aday,
daha once belirtilen alandan sinavi yeniden baglatabilir. Sinav atama sayisinda herhangi bir simr

bulunmamakla birlikte; bu Kilavuzla ilan edilen son izleme tarihine kadar (31 Aralik 2026, saat:23.59’a

kadar) sinavda basar gosterilmesi gerekmektedir. Adaylarin egitimi bir defa izlemesi yeterlidir. Ancak
ithtiya¢ duymalari halinde egitim yeniden izlenebilir sekilde “Tamamlanan Egitimlerim” boliimiinde erisime
acik tutulur. Adaylar, egitimi ve sinavi, bu kilavuzda sunulan izleme siiresi icerisinde tamamlayacaktir. S6z
konusu simnavin SEGEM tarafindan ilan edilen son tarihe kadar tamamlanmamasi durumunda kisi o yil i¢in

basarisiz kabul edilir.

“Simavi Baslat” tusuna bastiktan sonra E-sinav baslayacaktir. Sorular sirasiyla tek tek ekrana gelecektir.
Dogru oldugu diisiiniilen secenegi isaretleyip sorunun altinda yer alan “Sonraki” butonuna tikladiktan sonra
bir sonraki soru ekrana gelecektir. Ekranin saginda sorularin listesi yer almaktadir. Listeden soru numarasini
tiklayarak ilgili soruya ulagsmak miimkiindiir. Sinav siiresi ekranin sag iist kosesinde goriinmekte ve kalan

stire bu alandan takip edilebilmektedir.

Sinav sonunda “Sinavi Tamamla” tusuna basildiginda “Sinaviniz tamamlanacak, devam edilsin mi?”
uyarist ekrana gelecektir. “Evet, Tamamla” secenegi tiklandiginda sinav sonuglanmis olacaktir. Basari

durumu ekranda gosterilecektir.
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Herhangi bir sebeple, bagvurusu gegersiz sayilan, egitim ve sinavdan olusan siireci bu Kilavuzda ilan
edilen izleme siiresi i¢erisinde geregi gibi tamamlamayan, sinavda basarisiz olan kisiler sertifika almaya hak

kazanamaz, basarisiz olarak kabul edilir.

Sinav sorularmin telif hakki SEGEM’e aittir. Sorular ve cevaplari, higbir kisi ya da kurum tarafindan
basilamaz, internet ortaminda yayimlanamaz. Hangi amagla olursa olsun, kullanilmasi, tamaminin veya bir
kisminin kopya edilmesi, fotograflarinin c¢ekilmesi, herhangi bir yolla c¢ogaltilmasi, yayimlanmasi,
Facebook/X/Telegram vb. sosyal medya veya internet ortaminda paylasilmasi 5846 sayili Fikir ve Sanat
Eserleri Kanunu kapsaminda su¢ teskil etmektedir. S6z konusu soru ve cevaplar1 internet ortami, sosyal

medya ya da gesitli gruplarda paylasan kisiler hakkinda islem baglatma yetkisi saklidir.

8. SERTIFiKA

Adaylara, SEGEM tarafindan basili bir sertifika gonderilmeyecektir. Adaylar sertifikalarina, egitimi
tamamlamalarini takiben “Basvuru Bilgileri” meniisiiniin “Sertifikalarim” sayfasindan erisebilecektir. (Bkz:

https://aday.segem.org.tr/sertifikalar) Adaylar, 180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarini

goriintlileyebilecek, bilgisayarina kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Belirtilen siire sonunda, adaylarin
bu alandan sertifikalarim goriintiilemeleri icin “Sertifika Odemesi” yapmasi gerekeceginden,

sertifikanin dijital ortamda muhafaza edilmesi 6nerilmektedir.

Adaylar sertifikalarina iligkin barkodlu belgeye E-devlet lizerinden de erisim saglayabilecektir. Adaylar
sertifikanin aslin1 aday.segem.org.tr “Basvuru Bilgileri” meniisiiniin “Sertifikalarim” sayfasindan temin
edebilirler. Tlgili servisten yalnizca E-Devlet barkodlu dogrulama belgesi iiretilmektedir. (Servis Adi: SEGEM
Sertifika Sorgulama)

180 giin sonra sertifikalarin1 goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, aday.segem.org.tr’ye

liye girisi yapmalarinin ardindan ilgili egitim sertifikasinin yaninda yer alacak olan “Sertifika Odemesi”
butonuna tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla tamamlanmasinimn ardindan

Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.

9. EGITIMIN VE SINAVIN GECERSIiZ SAYILACAGI DURUMLAR

Egitim ve simnavdan olusan programin bu kilavuzun ilk sayfasinda belirtilen tarih arahginda
tamamlanmasi gerekmektedir. Programin tamamlandi kabul edilebilmesi i¢in egitimin ve sinavin en ge¢
kilavuzla ilan edilen son izleme giinii saat 23:59 éncesinde tamamlanmis olmas: gerekmektedir. Izleme
ve sinav kayitlarimiz Merkezimizce tutulmakta olup bu saati asan kayitlar programi tamamlamadi olarak

kabul edilir ve kisinin egitimi/sinavi gegersiz sayilir.



https://aday.segem.org.tr/sertifikalar
https://aday.segem.org.tr/

10. SEHiT'YAK'INLARI ILE GAZI VE GAZI YAKINLARI ICIN UYGULANACAK UCRET
MUAFIYETI
Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan alinan karar dogrultusunda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklar ile
gazilerimizin kendileri, es ve ¢ocuklari icin Merkezimiz tarafindan diizenlenen sinav ve yenileme egitimleri
iicretlerinde muafiyet uygulanacaktir. Bu kapsamda; sehitlerimizin es ve cocuklar ile gazilerimizin kendileri,
es ve ¢cocuklari program bagvuru ticretinden muaftir.
Ucret muafiyetinden faydalanacak adaylarin, asagida bulunan Sehit/Gazi Yakinlar1 tablosundaki

bilgileri doldurarak istenen belgelerle birlikte muhasebe@segem.org.tr adresine gondermesi gerekmektedir.

Katilmak istediginiz program:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Yakinlik derecesi:

Merkezimize ibraz edilmesi gereken belgeler sunlardir:
e Niifus kayit 6rnegi (Gazi/Sehit ana ya da baba ise),

e E-devlet iizerinden alinacak giincel ve barkodlu Sehit Yakini/Gazi/Gazi Yakim oldugunu gosterir
Vazife Malulliigii Durum Belgesi,

¢ Kisinin kendisine ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik karti.

Merkezimize ibraz edilen belgelerin incelenmesi sonucunda uygun bulunan bagvurular igin
sistemimizden onaylama yapilacak ve bu kisiler iicret muafiyetinden faydalanarak 6deme yapmaksizin
programa bagvuru yapabileceklerdir. Basvuru Formunun doldurulmasi programa katilabilmek i¢in esastir.

Belgelerinde eksiklik veya yanhshk oldugu tespit edilen kisilerin muafiyeti onaylanmayacaktir. S6z
konusu eksikliklerin giderilmesi i¢in kendilerine bilgi verilecek, eksikliklerin giderilmesini miiteakip SEGEM
tarafindan yeniden degerlendirme yapilacaktir.

Belgelerinde eksiklik ve yanliglik bulunmayan kisilerin muafiyeti onaylanacaktir. Muafiyet basvurusu

onaylanan kisilerin kilavuzda belirtilen, iicret disindaki, diger adimlari tamamlamasi zorunludur.
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