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Uyusmazhk ve itiraz hakemlerinin, Sigortacihkta Tahkime iliskin Yénetmeligin 19’uncu
maddesinin dordiincii fikras1 kapsaminda, ilk defa gorevlendirilmeye baslamadan 6nce Bilgilendirme
Egitimi’ne katilmasi zorunludur. Bu kilavuz e-6grenme yontemiyle hazirlanan “itiraz Hakemi
Bilgilendirme Egitimi”nin basvuru esaslar1 ve yontemi ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir.
Bu egitime yalnizca Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan SEGEM’e bildirilen itiraz hakemleri

katilir. Bunun disinda basvuru alinmaz.

DIKKAT!

Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan SEGEM’e bildirilen itiraz hakemleri, herhangi
bir 6deme yapmadan, yalmizca online basvuru formunu doldurmak suretiyle hazirlanan
e-egitime basvuru yapacaklardir.

Adaylarin egitim basvurusunun kabul edilebilmesi icin, belirtilen basvuru siiresi
icerisinde aday.segem.org.tr adresindeki basvuru formun doldurulmasi gerekmektedir.

Basvuru yapan adaylarin, belirtilen islemi eksiksiz yapmasi, basvurularinin gecerliligi
acisindan onemlidir. Adaylarin, sertifikaya hak kazanabilmesi ve Komisyona
“Tamamladi” olarak raporlanabilmesi icin egitimin tiimiinii tamamlamasi zorunludur;
egitimi belirlenen siire icerisinde herhangi bir gerekce ile tamamlamayan adaylar egitimi
tamamlamamis kabul edilir.

Adaylar, Bilgilendirme Egitimi’nde, belirlenen periyot dahilinde egitimi tamamlamasa
dahi haklarim1 kullanmus sayiir. Sonraki donemde yeniden basvuru siirecini
tamamlamak suretiyle egitime katilmak icin Komisyonla irtibat kurmalari gereKkir.

BASVURU SURESI EGITIMiZLEME SURESI
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1. GENEL BIiLGILER

Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan SEGEM e bildirilen itiraz hakemlerinin, Sigortacilikta Tahkime
Iliskin Yonetmeligin 19’uncu maddesinin dordiincii fikras1 kapsaminda, ilk defa gorevlendirilmeye

baslamadan 6nce diizenlenen Bilgilendirme Egitimi’ne katilim1 zorunluluk arz etmektedir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Basvuru yapacak kisilerin dncelikle https:/aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindaki Aday Yonetim

Sistemi iizerinden SEGEM internet sayfasina iiye olmalari gerekmektedir. Daha 6nceden SEGEM
internet sayfasinda iiyeligi olan adaylarin da yenilenen SEGEM internet sayfasinda yeni iiyelik
olusturmalar1 gerekmektedir. Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adaym iiyeligi otomatik
olarak aktif hale gelmis olacaktir. Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir

aktivasyon e-postast beklemeden, https://adav.segem.org.tr boliminden T.C. Kimlik No ve

sifresi ile sisteme girig yapabilecektir. Bilgi glincelleme, sertifika goriintiileme asamasinda iiye girisi
“sifresi”’nin yeniden kullanilmasi gerekeceginden, adaylar tarafindan bu bilgilerin unutulmamasi,

not edilmesi gerekmektedir.

3. BASVURU FORMUNUN DOLDURULMASI

Adaylar bagvuru i¢in, aktif egitim bagvurularinin altindaki ilgili egitimin yaninda yer alan “Basvuru
Yap” butonu tiklayacaktir. Bagvuru formu doldurulurken, TCKN, Ad, Soyad ve e-posta bilgileri otomatik
olarak forma aktarilacaktir. Aday Basvuru Formu, kimlik bilgileri, ¢alistigi kurum bilgileri ve iletisim
bilgileri olmak iizere {i¢ boliimden olusmaktadir. Bagvuru formu alt yapist MERNIS sistemi iizerinden
verilerin kontroliinii sagladig1 i¢in bilgilerin dogru girilmesi bagvurunun yapilabilmesi agisindan 6nemlidir.
Aday, bagvuru formunun dogru ve eksiksiz bigimde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini dogru
yazmayan adaylarin sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM sorumlu degildir. BASVUR
tusuna basildiktan sonra, bagvuru formunda aday tarafindan herhangi bir diizeltme yapilamayacaktir. Bu
sebeple, bagvur butonuna tiklamadan 6nce yazilan bilgilerin bir kez daha gdzden gegirilmesi onerilmektedir.
Adaylar, bos alanlar1 doldurup, ekranin alt bolimiinde yer alan “Bagvuru Sartlar1 ve Kosullar” kutularini

isaretleyecektir.

“BASVUR” butonu tiklandiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir. Adaylar, basvuru
formunu doldurulduktan sonra acilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu tiklayarak basvurusuna
ait secimleri kontrol edebilecektir. Bu goriintii adaym bagvurusunu basarili bir sekilde tamamladigini

gostermektedir. SEGEM tarafindan diizenlenmis farkli egitim/sinavlara daha 6nce bagvuru yapmis kisilerin
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ise detaya tikladiginda agilan formun, yeni donem, ilgili egitim bagvurusuna ait oldugunu kontrol etmesi

gerekmektedir.
4. KiSISEL VERILER

Bagvuru formu araciligiyla hakemlerden alinacak olan veriler, s6z konusu egitimin diizenlenebilmesi
amaciyla alinir. Katilimecilarin egitime katilim durumuna iliskin bilgiler egitim doénemi sonunda (T.C.
Kimlik Numarasi, Ad, Soyad ve egitimi tamamlama tarihi, giin, ay, yil iz kaydiyla birlikte) Sigorta Tahkim
Komisyonuna iletilir ve isin mahiyeti geregi bu veriler siiresiz bir sekilde islenir. Bu veriler, gerekmesi
halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilir.
6698 sayili Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iliskin detayl

bilgilendirmeye www.segem.org.tr adresinde yer verilir. Bu hususta gerekli tiim onaylar, bagvuru formu

araciligiyla mevzuata uygun sekilde hakemlerden SEGEM tarafindan temin edilir.

5. OGRENME ORTAMI
5.1. Egitimin Sekli

Basvuru formunu doldurduktan sonra, egitim atamasi vapildiginda adaylara e-posta ile bildirim

yapilacaktir. Adaylar, bu e-postaya istinaden SEGEM Akademiye giris yapacaktir.

5.2. E-Ogrenme Sistemine Giris

Adaylarin, SEGEM Akademi’de oturum acabilmeleri i¢cin, SEGEM (segemakademim.org) internet
sayfasina;

Kullanier adi kismina: T.C. Kimlik Numaralarini,

Parola/Sifre kismina ise: segem123
yazmalar1 gerekmektedir. Daha dnce SEGEM Akademi’ye iiye olan Kisilerin de sifresi segem123
olarak giincellenecektir. Sifresinde degisiklik yapmak isteyen aday, SEGEM Akademi’ye girdikten
sonra sag liistte yer alan ayarlar boliimiindeki “Sifremi Degistir” butonundan yeni bir sifre
olusturabilir.

Adaylar, SEGEM Akademi egitim portalinda iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol
siitunda bulunan “E-Egitimlerim” baglantisindan egitime ulasabilir. Herhangi bir nedenle egitime ara
verilmesi durumunda sistem, egitimin ne kadarlik boliimiiniin tamamlandigin1 kayit altina alacak ve adaylar
sisteme tekrar girdiginde, egitime kaldiklar1 yerden devam edebilecektir. Egitimi tamamlayan kisiler, ihtiyag

duymalar halinde “Tamamlananlar” bolimiinden egitimi tekrar izleyebilecektir.




SEGEM Akademi e-6grenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara
adaylar, mobil uygulama olarak da erisim saglayabilecektir. Adaylar, Apple ya da Android Market’ten
“Mobil Akademi” uygulamasini indirerek, (IOS kullanicilar i¢in tiklayiniz..., Android kullanicilar igin
tiklaymniz... ) egitimlerini mobil platformda da alabilecektir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayarlar
tizerinden alinan e-6grenme egitimleri ile senkronize olarak calismaktadir. Mobil platforma giris
yaparken, ayrica bir kullanic1 olusturmayiniz. Bu kilavuzda ifade edildigi sekilde, TCKN ve yukarida
belirtilen Akademi giris sifrenizle Mobil Akademi’ye giris yapmaniz gerekmektedir.

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gore daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan dncelikli olarak tercih edilmektedir.

5.3. Egitime Devam Durumu

Adaylar egitimi, belirtilen izleme siiresi icerisinde SEGEM Akademi internet sitesi {izerinden

izleyebilecektir. Sadece, egitimin tiimiinii eksiksiz bir sekilde (%100) tamamlayan adaylar,
Komisyona “Tamamladi” olarak raporlanacak ve sertifika almaya hak kazanacaktir. Adaylar,
egitimin tamamlanma ylizdesinin %100 oldugunu, egitim ekrani iizerindeki indeks butonundan kontrol
etmelidir. Egitimi belirlenen siire igerisinde herhangi bir gerek¢e ile tamamlamayan adaylar egitimi

tamamlamamis kabul edilir.

6. EGITIiM SERTIFiKASI

Adaylara, SEGEM tarafindan basili bir sertifika gonderilmeyecektir. Adaylar sertifikalarina, egitimi
tamamlamalarin1 takip eden ilk Pazartesi giinii ulasabilecektir. Her Pazartesi giinii verilecek elektronik
sertifikalara Pazar gece yarisi saat 00:00’a kadar tamamlanan egitimler dahildir. Adaylar, Aday Portalina
giris yaptiktan sonra sol siitunda yer alan “Basvuru Bilgileri” kismindan “Sertifikalarim” sekmesine
tiklayarak ilgili egitimin yanindaki sertifika ikonundan sertifikalarin1 goriintiileyip bilgisayarina
kaydedebilir. 180 giin sonrasinda, bu alandan sertifikalarini goriintiileyemeyecekleri i¢in sertifikanin siiresi
icerisinde yazdirilmasi1 ve bilgisayarlara kaydedilmesi onem arz etmektedir. Ayrica basili sertifika
gonderimi yapilmayacaktir. 180 giin sonra sertifikalarin1 goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin,

SEGEM internet sayfasi iizerinden iiye girisi yaparak “Sertifika Odemesi” yapmasi gerekmektedir. Bu

amacla yapilan EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir.




7. EGITIMIN GECERSIZ SAYILACAGI DURUMLAR

Bir adayin egitiminin gecerli sayilmasi, sertifikaya hak kazanabilmesi ve Komisyona “Tamamladi”
olarak raporlanabilmesi icin kendisine atanan egitimin tiimiinii eksiksiz sekilde (%100) tamamlamasi
gerekmektedir, egitimi belirlenen siire icerisinde herhangi bir gerekge ile tamamlamayan adaylar egitimi

tamamlamamis kabul edilir.

Adaylar, Bilgilendirme Egitimi’nde, belirlenen periyot dahilinde egitimi tamamlamasa dahi
haklarini1 kullanmis sayilir. Sonraki donemde yeniden basvuru siirecini tamamlamak suretiyle egitime

katilabilir. Tekrar egitime katilabilmesi i¢in Komisyondan talepte bulunmasi gereklidir.

Adaylar beyan ettikleri biitlin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltici ve yalan beyanda
bulunanlar bu durumdan dolay1 hak iddia edemeyecektir. Adayin beyaninin gercek olmadigmin tespit

edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde ettigi tiim kazanilmis haklarin1 kaybedecektir.




E-posta: bilgi@segem.org.tr

SEGEM Akademi internet Adresi: https://www.segemakademim.org/Home/Login




