secem

= . \ /

UYUSMAZLIK VE ITIRAZ HAKEMI
BILGILENDIRME EGITIMI

BASVURU VE UYGULAMA KILAVUZU

2026




Uyusmazhk ve itiraz hakemlerinin, Sigortacihkta Tahkime iliskin Yonetmeligin 19’uncu
maddesinin dordiincii fikras1 kapsaminda, ilk defa gorevlendirilmeye baslamadan once Bilgilendirme
Egitimi’ne katilmasi zorunludur. Bu kilavuz e-63renme yontemiyle hazirlanan “Uyusmazlik ve itiraz
Hakemi Bilgilendirme Egitimi”’nin basvuru esaslar1 ve yontemi ile ilgili bilgi vermek amaciyla
hazirlanmistir. Bu egitime yalmzca Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan SEGEM’e bildirilen

hakemler katilir. Bu Kisiler disinda bagvuru alinmaz.

DIKKAT!

Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan SEGEM’e bildirilen hakemler basvuru
yapabilecektir.

Hakemlerin, egitim basvurusunun kabul edilebilmesi i¢in, 6ncelikle Aday Yonetim
Portalinin (aday.segem.org.tr) “Yeni Uye” kismindan iiyelik olusturmasi, bu Kilavuzda
belirtilen basvuru siiresi icerisinde, gorevi kapsamindaki online basvuru formunu
doldurmasi gerekmektedir. Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap” butonu ile de iiye olunabilir
ya da iiyelige E-Devlet kullanic bilgileriyle giris yapilabilir.

Basvuru yapan hakemlerin, belirtilen islemi eksiksiz yapmasi, basvurularimin gegerliligi
acisindan onemlidir. Adaylarin, sertifikaya hak kazanabilmesi ve Komisyona “Egitimi
Tamamlad1” olarak raporlanabilmesi icin egitimin tiimiinii tamamlamasi zorunludur;
egitimi belirlenen siire icerisinde herhangi bir gerekce ile tamamlamayan adaylar egitimi
tamamlamamis kabul edilir.

Adaylar, Bilgilendirme Egitimi’nde, belirlenen periyot dahilinde egitimi tamamlamasa
dahi haklarim Kkullanmis sayihir. Sonraki donemde yeniden basvuru siirecini
tamamlamak suretiyle egitime katilmak icin Komisyonla irtibat kurmalar

gerekmektedir.
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1. GENEL BIiLGILER

Sigorta Tahkim Komisyonu tarafindan SEGEM’e bildirilen hakemlerin, Sigortacilikta Tahkime Iliskin
Yonetmeligin 19’uncu maddesinin dordiincii fikrast kapsaminda, ilk defa gorevlendirilmeye baslamadan

once diizenlenen Bilgilendirme Egitimi’ne katilim1 zorunluluk arz etmektedir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Basvuru yapacak kisilerin Oncelikle https://aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindaki Aday Yonetim

Sistemi lizerinden SEGEM internet sayfasina tiye olmalar1 gerekmektedir. SEGEM internet sayfasinin eski
stirimiinde bagvuru olusturmus adaylarin da yenilenen SEGEM internet sayfasindan yeni iiyelik
olusturmalan1 gerekmektedir. Bilgileriniz MERNIS iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru
girmeyen kisilerin kaydolamadigini hatirlatiriz. Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap” butonu ile de {iye olabilir

ya da lyeliginize E-Devlet kullanici bilgilerinizle giris yapabilirsiniz.

Uyelik formunun doldurulmasmin ardindan, hakemin iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis
olacaktir. Hakemler, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon e-postasi

beklemeden, https://aday.segem.org.tr boéliimiinden T.C. Kimlik No ve sifresi ile sisteme giris

yapabilecektir. Beni hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi icin isaretlemeniz

onerilmektedir. Bir T.C. Kimlik Numarasiyla tek bir iiyelik olusturulabilecegini hatirlatiriz.

Hos Geldiniz !

Aday Ydnetim Sistemine Girig

M e-Devletile Girig Yap

T.C. Kimlik Numaraniz ve sifrenizle gavenli girig

veyd
TC Kimlik No *
TCkimlik giriniz
Sifre * Sifremi Unuttum ?
Sifreyi Giriniz @

3. BASVURU FORMUNUN DOLDURULMASI

Adaylar basvuru i¢in, aday portalindaki aktif egitim bagvurularinin altindaki gorevleri kapsamindaki

“Uyusmazhk Hakemi Bilgilendirme Egitimi” veya “itiraz Hakemi Bilgilendirme Egitimi”nin yaninda
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yer alan “Basvur” butonu tiklayacaktir. Bagvuru formu doldurulurken, TCKN, Ad, Soyad, e-posta ve
telefon bilgileri otomatik olarak forma aktarilacaktir. Bagvuru formu alt yapist MERNIS sistemi iizerinden
verilerin kontroliinli sagladig1 i¢in bilgilerin dogru girilmesi bagvurunun yapilabilmesi agisindan énemlidir.

Aday, basvuru formunun dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan sorumludur.
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“BASVUR” butonu tiklandiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir. Adaylar, basvuru
formunu doldurulduktan sonra acilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu tiklayarak basvurusuna
ait secimleri kontrol edebilecektir. Bu goriintii adayin bagvurusunu basarili bir sekilde tamamladigini
gostermektedir. SEGEM tarafindan diizenlenmis farkli egitim/siavlara daha dnce bagvuru yapmis kisilerin
ise detaya tikladiginda agilan formun, yeni donem, ilgili egitim basvurusuna ait oldugunu kontrol etmesi

gerekmektedir.

4. KIiSISEL VERILER

Basvuru formu aracilifiyla hakemlerden alinacak olan veriler, s6z konusu egitimin
diizenlenebilmesi, Komisyona raporlanabilmesi ve Merkezimizle ilgili konular kapsaminda iletisime
gecilebilmesi amaciyla alinir. Katilimcilarin egitime katilim durumuna iligkin bilgiler egitim dénemi
sonunda Sigorta Tahkim Komisyonuna iletilir ve isin mahiyeti geregi bu veriler siiresiz bir sekilde islenir.
Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri kapsaminda idari, resmi ve adli

makamlar ile de paylasilabilir. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerin

islenmesine iliskin detayl bilgilendirmeye www.segem.org.tr adresinde yer verilir. Bu hususta gerekli tiim

onaylar, bagvuru formu aracilifiyla mevzuata uygun sekilde hakemlerden SEGEM tarafindan temin edilir.

5. OGRENME ORTAMI
5.1. Egitimin Sekli

Bagvuru formu doldurulduktan sonra, egitim atamasi yapildiginda;

Adaylar, aday.segem.org.tr’ye kimlik numaralar1 ve sifreleri ile giris yaptiktan sonra, sol
mentiideki “Akademi” basliginin altindaki “Egitimlerim” sekmesine tiklayarak egitimi izleyebilecektir.
Basvuru formunu doldurduktan sonra, giin icerisinde adaylara e-egitim atamasi yapilacak ve

kisilere egitimin atandigina dair bir e-posta gonderilecektir.
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O Egitim ve Sinavlarim

e Akademi Egitimleri

Herhangi bir nedenle egitime ara verilmesi durumunda sistem, egitimin ne kadarlik bolimiiniin
tamamlandigin1 kayit altina alacak ve adaylar sisteme tekrar girdiginde, egitime kaldiklar1 yerden devam
edebilecektir. Ilgili izleme kayd1 her bir egitim ekranin sonunda tutulmaktadir. Bu sebeple, egitim ekrani

tamamlandiginda ¢ikmaniz onerilmektedir.

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gére daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

5.2. Egitime Devam Durumu

Adaylar egitimi, belirtilen izleme siiresi igerisinde izleyebilecektir. Sadece, egitimin tiimiinii

eksiksiz bir sekilde (%100) tamamlayan adaylar, Komisyona “Egitimi Tamamlad1” olarak

raporlanacak ve sertifika almaya hak kazanacaktir. Adaylar, egitimin tamamlanma yiizdesinin %100
oldugunu, egitim ekrani iizerinden kontrol etmelidir. Egitimi belirlenen siire igerisinde herhangi bir

gerekce ile tamamlamayan adaylar egitimi tamamlamamis kabul edilir.

6. EGITIM SERTIFiKASI

Adaylara, SEGEM tarafindan basili bir sertifika gonderilmeyecektir. Adaylar sertifikalarina, egitimi
tamamlamalarin1  takiben “Bagvuru  Bilgilerim” boliimiindeki  “Sertifikalarim”  sekmesinden
erisebilecektir. Agilan alandaki islemler boliimiinde bulunan “Sertifika” ikonuna tiklayarak bilgisayarina
kaydedebilecek ve  yazdirabilecektir. 180  giin  sonrasinda, bu alandan sertifikalarini
goriintiileyemeyecekleri i¢in sertifikanin siiresi icerisinde yazdirilmasi ve bilgisayarlara kaydedilmesi 6nem
arz etmektedir. 180 giin sonra sertifikalarini goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, SEGEM internet

sayfasi iizerinden iiye girisi yaparak “Sertifika Odemesi” yapmasi gerekmektedir. Bu amagla yapilan

EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir.




7. EGITIMIN GECERSIZ SAYILACAGI DURUMLAR

bh

Bir adayn egitiminin gecerli sayilmasi, sertifikaya hak kazanabilmesi ve Komisyona “Tamamladi
olarak raporlanabilmesi i¢in kendisine atanan egitimin tiimiinii eksiksiz sekilde (%100) tamamlamasi
gerekmektedir, egitimi belirlenen siire icerisinde herhangi bir gerekce ile tamamlamayan adaylar egitimi

tamamlamamis kabul edilir.

Adaylar, Bilgilendirme Egitimi’nde, belirlenen periyot dahilinde egitimi tamamlamasa dahi
haklarin1 kullanmis sayilir. Sonraki dénemde yeniden basvuru siirecini tamamlamak suretiyle egitime

katilabilir. Tekrar egitime katilabilmesi i¢in Komisyondan talepte bulunmasi gereklidir.

Adaylar beyan ettikleri biitlin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltict ve yalan beyanda
bulunanlar bu durumdan dolay:r hak iddia edemeyecektir. Adayin beyanmin gercek olmadiginin tespit

edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde ettigi tiim kazanilmis haklarin1 kaybedecektir.

E-posta: bilgi@segem.org.tr
SEGEM Akademi Internet Adresi: https://www.segemakademim.org/Home/Login
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