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Sigortacihkta Tahkime Iliskin Yonetmeligin 19’uncu maddesinin besinci fikrasi, “Sigorta ve itiraz
hakemleri tarihi ve programi onceden duyurulacak yenileme egitimine bes yida bir katilir. Bes yillik
siirenin hesabinda ilk gorevlendirilme veya yenileme tarihi esas alinir. ... belirtilen egitimi siiresi icerisinde
almamis olan hakemlere egitim tamamlanincaya kadar yeni gorevlendirme yapilmaz.” hitkmiinii amirdir.

Bu kilavuz e-6grenme yontemiyle hazirlanan “Hakem Yenileme Egitimi”nin bagvuru esaslar1 ve yontemi ile
ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanmistir. Bu egitime, Sigorta Tahkim Komisyonu’na kayith ve bilgileri
Komisyon tarafindan Merkezimize iletilmis Hakemler katilir. Hakemler, gorevleri kapsaminda bagvurularini
tamamlayacaklardir. Uyusmazlik Hakemleri ve Itiraz Hakemleri i¢in ayr1 egitimler hazirlanmustur.

DIKKAT!

Hakemlerin, egitim basvurusunun kabul edilebilmesi icin, 6ncelikle Aday Yonetim Portalinin
(aday.segem.org.tr) “Yeni Uye” kismindan iiyelik olusturmasi, bu Kilavuzda belirtilen basvuru
siiresi icerisinde gorevi kapsamindaki egitime 6deme yapmasi ardindan online basvuru formunu
doldurmasi gerekmektedir. Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap” butonu ile de iiye olabilir ya da
iiyeliginize E-Devlet kullanic bilgilerinizle giris yapilabilirsiniz.

Hakemlerin, belirtilen islemi sirasiyla ve eksiksiz yapmasi, basvurularimin gecerliligi agisindan
onemlidir.

Hakemlerin, Komisyona “Egitimi Tamamlad1” olarak raporlanabilmesi icin egitimin tiimiiniin
%100 olacak sekilde tamamlanmasi zorunludur. Egitimi belirlenen siire icerisinde herhangi bir
gerekce ile tamamlamayan adaylar egitimi tamamlamamis kabul edilir.

Herhangi bir sebepten dolay1, bagvurusu gegersiz sayilan, basvuru donemi disinda agiklanan hesaba ya da
baska hesaplara 6deme yapan, iicret gerektirmeyen bir islem i¢in iicret yatiran veya ayni islem i¢in birden
fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, egitime herhangi bir sebeple katilmayan,
siiresi igerisinde %100 tamamlamayan ve egitimi gegersiz sayilan adaylarin 6dedikleri iicretler iade
edilmez, sonraki donemlere aktarilmaz.

Online basvuru formunu doldurmak suretiyle, bu kilavuzda yer alan islemler icin basvuru yapan
kisilerin 6dedikleri iicretler iade edilmez. Ucret iadesi yalmzca 6deme yapip online basvuru
formunun doldurulmamasi halinde miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda, iicretin iadesi s6z konusu
oldugunda bu kilavuzda belirtilen egitim iicretinin haricinde bankaya aktarilan komisyonun iadesi
miimkiin bulunmamaktadir. Kisi kart ile 6deme yontemini tercih ettigi takdirde bankaya aktarilan
komisyon iicretlerinin iade edilemeyecegini pesinen kabul eder.

Hakemler, Yenileme Egitimi’nde, belirlenen periyot dahilinde egitimi tamamlamasa dahi haklarim
kullanmis sayilir. Sonraki donemde yenileme egitimine tekrar odeme ve basvuru yapmalar:
gerekmektedir.

BASVURU SURESI EGITIMIZLEME SURESI

12 Ocak- 25 Aralik 2026 12 Ocak -31 Aralik 2026

Egitim Ucreti: 9.396 TL (KDV Dabhil)
Kredi kart1 ile yapilan bireysel 6demelerde, tutara banka komisyonu eklenmis olarak goriinecektir.



http://www.segem.org.tr/

1. GENEL BILGILER

Sigortacilikta Tahkime Iliskin Yonetmeligin 19’uncu maddesi “Sigorta ve itiraz hakemleri tarihi ve
progranu onceden duyurulacak yenileme egitimine bes yilda bir katilir. Bes yillik siirenin hesabinda ilk
gorevlendirilme veya yenileme tarihi esas alinwr. ... belirtilen egitimi siiresi icerisinde almamig olan
hakemlere egitim tamamlanincaya kadar yeni gorevlendirme yapilmaz.” hilkkmiini amirdir. Bu ¢ergevede,
ilk gorevlendirme yil1 2021 veya Oncesi olan, Hakemlerin 2026 yilinda diizenlenen Yenileme Egitimlerine
katilmas1 gerekmektedir. Sigorta Tahkim Komisyonuna egitimi tamamlayan Hakemlere iligkin bildirim

otomatik olarak yapilir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Adaylarin, bagvuru formunun doldurabilmesi i¢in, oncelikle Aday Yonetim Sistemine su baglantidan

https://aday.segem.org.tr/kaydol T.C. Kimlik No ve istenen bilgiler ile iiye olmalar1 gerekmektedir. SEGEM

internet sayfasinin eski siiriimiinde basvuru olusturmus adaylarin da yenilenen SEGEM internet
sayfasindan yeni iiyelik olusturmalari gerekmektedir. Bilgileriniz MERNIS iizerinden kontrol
edildiginden bilgilerini dogru girmeyen Kisilerin kaydolamadigim1 hatirlatiniz. Ayrica, “E-devlet ile
Giris Yap” butonu ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet kullanici bilgilerinizle giris

yapabilirsiniz.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, hakemin iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis olacaktir.
Hakemler, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon e-postasi

beklemeden, https://aday.segem.org.tr boliimiinden T.C. Kimlik No ve sifresi ile sisteme giris

yapabilecektir. Beni hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmas1 i¢in isaretlemeniz

onerilmektedir. Bir T.C. Kimlik Numarasiyla tek bir iiyelik olusturulabilecegini hatirlatiriz.

Hos Geldiniz!

Aday Yonetim Sistemine Girig

T mlik Numaraniz ve sifrenizle gavenli girig
veya
TC Kimlik No *
TCkimlik giriniz
Sifre * Sifremi Unuttum ?
Sifreyi Giriniz 0}



https://aday.segem.org.tr/kaydol
https://aday.segem.org.tr/

3. YENILEME YILINA AiT BILGILER

® HKullanici Bilgileri
Hakem Tipi Ad Soyad + SicilNo s+ Kayit Tarihi = | Yenileme Yih

B3 Bagvuru Bilgileri

Uyusmazlik Ali Yilmaz 0001 2021 2026

Bagvurulanm

Sertifikalarnm

* Tahkim Yenileme

Adaylar, yenileme yilina ait bilgileri Bagvuru Bilgileri meniisiiniin Tahkim Yenileme sekmesinden
ogrenebilir. Bu alanda hakemin gorev alani, ad — soyad bilgisi, sicil numarasi, sicile ilk kayit tarihi ve yenileme
egitimine katilmasi gereken yila dair bilgiler yer almaktadir. Yenileme yil1 2026 olan adaylarin yenileme
egitimine bagvurmasi gerekmektedir.

Yenileme tarihi heniiz gelmemis adaylarin yenileme egitimine katilmasinin 6niinde herhangi bir engel

yoktur. Bu durumda adaylarin yenileme tarihi 5 y1l sonrasi olacaktir.

4. ODEME NASIL YAPILIR?

Yanlig iicret yatirmadan kaynakli gecikme durumlarinda olusabilecek hak kayiplarindan kisi
sorumludur.

Adaylar, basvurularimm SEGEM’e yapacaktir. Hizmet bedelinin yatirilmasini takiben online
basvuru formu doldurularak egitim basvurusu tamamlanmis olacaktir. Online basvuru formunu
doldurmayan Kisilere egitim atanmamaktadir.

4.1. Odeme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan ddemeler kabul edilmeyecektir. Odeme

asagida detaylica anlatildig1 gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir.
Odemenin bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde, kilavuzun 3.1.2. alt baghginda belirtilen adimlarin

gerceklestirilmesi ve dekontun muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz edilmesi gerekmektedir.

4.1.1. Kredi Kart1 ile Odeme: Adaylarin, bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik
olusturduktan sonra, kimlik numaralar1 ve sifreleri ile aday portalina giris yaparak asagidaki islemleri

sirasiyla gerceklestirmeleri gerekmektedir:




—

= Uy_u_gr*qc:zhk Hakemi Yenileme ' Odeme Yap
EGitimi

b itiraz Hakemi Yenileme Egitimi e

Gérevi kapsamindaki “Uyusmazlik Hakemi Yenileme Egitimi” / “Itiraz Hakemi Yenileme Egitimi”nin

yaninda bulunan “Odeme Yap” butonuna tiklandiktan sonra asagidaki adimlar izlenecektir:

Satin Alinacak Hizmet Hizmete Ait Sbzlesme
Hizmet Adi 1. TARAFLAR
Uyusmazlik Hakemi Yenileme Egitimi Bir tarafta Esentepe Mah. Harman Sok. TOBB Plaza No:10/3 Sigli/istanbul adresinde
mukim; SIGORTACILIK EGITIM MERKEZI IKTISADI ISLETMESI, diger tarafta SEGEM ve
Birim Fiyat Adet 2 istirakleri tarafindan dizenlenen ve ayrintisi SEGEM'in internet sitesinde yayinlanan
egitimlere katilan ve/veya SEGEM tarafindan yine ayrintisi SEGEM internet sitesinde
9724.00 1 Adet 2 yayinlanan diger hizmetleri alan kigiler (bundan béyle “KATILIMCI” olarak

anilacaktrr.) isbu sdzlesmenin taraflaridir.
Toplam Tutar (TL) sigortacilik EGitim Merkezi iktisadi isletmesi ve katilimel bundan sonra tek tek “Taraf”
ve birlikte “Taraflar” olarak anilabilecektir.

9724.00

Dc bul Ettim / KKarti Bigilerine Git
nayliyorum

* Hizmete Ait Sozlesme’nin altinda yer alan “Kabul ettim/Onayliyorum” butonu isaretleyerek
“Kart Bilgilerini Gir” butonuna tiklayiniz,

Odeme Tari (Kredi Karti veya Kurumsal basvuru Kodu)

Kredi Karti ile Ode Kurumsal Bagvuru Kodu ile Ode
Adi Soyadi Kart Numarasi
Kart Sahibinin Adi Soyadi Kart Numarasi
Ay Yil cvv2
son Kullarm Tarihi(Ay Son Kullanim Tarihi(Yil’ Glvenlik Numarasi

« Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklaymiz,
« Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan 6demeyi génderiniz,

+ “Odeme tamamland1” ibresini gorene kadar ekrani kapatmayiniz. Odemenin yapilmasini
takiben online basvuru formu hemen doldurulabilecektir. Odeme tutarina banka tarafindan
komisyon eklenmektedir.




4.1.2. Garanti Bankas1 Subeleri: Adaylarin, hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi
araciligi ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Uyusmazhik Hakemi
Yenileme Egitimi”ne veya “Itiraz Hakemi Yenileme Egitimi”ne basvuru yapacaklarini belirtmeleri
gerekmektedir. Bu yontemde, subeye giderek ddeme yaptiktan sonra bagvuru formunu doldurabilmek igin
en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir. Odemeler belirli araliklarla bankadan Merkezimize iletilmektedir.
Bu yontemle 6deme yapan adaylarin dekontu, en ge¢, son bagvuru tarihinden 3 is giinii Once
muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz etmesi gerekmektedir. Adaylar e-faturalarini, “Basvuru Bilgileri”
meniisiiniin “Basvurularim” sekmesinden, E-Fatura ikonuna tiklayarak indirebilirler.

Bagvuru Bilgileri sinav | Egitim Adi - Sinav/Egitim Tipi=  Egitim Baglama Tarihi-  Egitim Bitig Tarihi=  Sinav Tare  Aktif / Pasif=  iglemler

= Bagvurulanm

Sigorta Hakemi Yenileme Egitimi ‘

Sinav Sonuglanm

5. BASVURU NASIL YAPILIR?

r—
4 itiraz Hakemi Yenileme Egitimi

=} Uyusmazlik Hakemi Yenileme
Egitimi

Odemeyi takiben “Uyusmazlik Hakemi Yenileme Egitimi” veya “itiraz Hakemi Yenileme Egitimi”nin
yaninda “Basvur” butonu aktif hale gelecektir. Bagvuru formu doldurulurken, TCKN, Ad, Soyad, e-posta,

telefon bilgileri otomatik olarak forma aktarilacaktir.

Aday Bilgileri
TC Kimlik No Adiniz Soyadiniz
Aday Ad }Aduy Soyadi
E-Mail Cep Telefonu is Telefonu
Eposta Adresi Cep Telefonu is Telefonu
il iice Adres
- il seginiz - v - iige seginiz - v ikamet Adresi

Aday, bagvuru formunun dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan sorumludur. Bagvur butonuna
tiklamadan Once yazilan bilgilerin bir kez daha gézden gecirilmesi Onerilmektedir. “BASVUR” butonu

tiklandiginda form doldurma islemi tamamlanmais olacaktir.

Adaylar, basvuru formunu doldurulduktan sonra acilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu

tiklayarak basvurusuna ait secimleri tekrar kontrol edebilecektir. Ayrica, Aday Portalinda yer alan

6




“Basvuru Bilgileri” boliimiinden de basvurularimi ve formunu goriintiileyebileceklerdir.
5.1. Bilgi Giincelleme

Herhangi bir nedenle basvuru sonrasinda portal giris sifresinde, telefon vb. kisisel bilgilerinde

giincelleme yapmak isteyen kisiler, https://aday.segem.org.tr/ adresinden Aday Portalina giris yaptiktan

sonra sol stitunda yer alan “Kullanic1 Bilgileri” basligindan ilgili degisiklikleri saglayabilirler.
5.2. Kisisel Veriler

Bagvuru formu araciligiyla hakemlerden alinacak olan veriler, s6z konusu egitimin diizenlenebilmesi,
sunulan egitimin izlenebilmesi, Komisyona raporlanabilmesi ve Merkezimizle ilgili konular kapsaminda
iletisime gecilebilmesi amaciyla alinir. Katilimcilarin bilgileri ile egitimi tamamlama durumuna iligkin bilgiler
egitim donemi sonunda Sigorta Tahkim Komisyonuna iletilir ve isin mahiyeti geregi bu veriler siiresiz bir
sekilde islenir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal ylikiimliiliikkleri kapsaminda diizenleyici,
denetleyici, idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilir. 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda kisisel verilerin islenmesine iligkin detayl bilgilendirmeye www.segem.org.tr adresinde yer
verilir. Bu hususta gerekli tiim onaylar, basvuru formu aracilifiyla mevzuata uygun sekilde hakemlerden

SEGEM tarafindan temin edilir.

6. OGRENME ORTAMI

Basvuru formu doldurulduktan sonra, egitim atamasi yapildiginda;

Adaylar, aday.segem.org.tr’ye kimlik numaralar1 ve sifreleri ile giris yaptiktan sonra, sol
meniideki “Akademi” basliginin altindaki “Egitimlerim” sekmesine tiklayarak egitimi izleyebilecektir.
Basvuru formunu doldurduktan sonra, giin icerisinde adaylara e-e8itim atamasi yapilacak ve

kisilere egitimin atandigina dair bir e-posta gonderilecektir.

O Egitim ve Sinavlarim

e Akademi Egitimleri

Herhangi bir nedenle egitime ara verilmesi durumunda sistem, egitimin ne kadarlik bdliimiiniin
tamamlandigin1 kayit altina alacak ve adaylar sisteme tekrar girdiginde, egitime kaldiklar1 yerden devam
edebilecektir. Ilgili izleme kaydi her bir egitim ekranin sonunda tutulmaktadir. Bu sebeple, egitim ekrani

tamamlandiginda ¢ikmaniz 6nerilmektedir.



https://aday.segem.org.tr/
http://www.segem.org.tr/

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gore daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun tegkil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

6.1. Egitime Devam Durumu ve Egitimin Gecersiz Sayilacag1 Haller

Adaylar egitimi, belirtilen izleme siiresi icerisinde aday.segem.org.tr internet sitesi ilizerinden

izleyebilecektir. Sadece, egitimin tiimiinii _eksiksiz bir sekilde (%100) tamamlayan adaylar,

Komisyona “Egitimi Tamamlad1” olarak raporlanacak ve sistemde Yenileme Egitimi’ne katilms
olarak goriinecektir, egitimi belirlenen siire icerisinde herhangi bir gerek¢e ile tamamlamayan

adaylar egitimi tamamlamamis kabul edilir, egitim tamamlanmamis olsa dahi hak kullanilmis sayilir.

Adaylar sonraki donemde yeniden 6deme yapmak ve basvuru silirecini tamamlamak suretiyle egitime

katilabilir.

Yenileme egitimine katilan ve katilmayan hakemlerin durumlari, Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan
Sigorta Tahkim Komisyonu’na servis araciligiyla bildirilir. Adaylar beyan ettikleri biitliin bilgilerin
dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltict1 ve yalan beyanda bulunanlar bu durumdan dolay1r hak iddia
edemeyecektir. Adayin beyaninin gercek olmadiginin tespit edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde

ettigi tiim kazanilmig haklarin1 kaybedecektir.

SEGEM internet Adresi: http://www.segem.org.tr

Basvuru Kilavuzundan cevap alamadiginiz sorular i¢in: bilgi@segem.org.tr



http://www.segem.org.tr/

