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E-EGITIM VE E-SINAVI

BASVURU VE UYGULAMA KILAVUZU




DIKKAT!

Gecerli bir basvuru yapabilmek icin, oncelikle 6demenin yapilmasi ardindan online basvuru
formunun doldurulmasi gerekmektedir. Adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve eksiksiz
yapmasi, bagvurularinin gecgerliligi acgisindan oOnemlidir.  Herhangi bir sebepten dolayi,
basvurusu gecersiz sayilan, basvuru donemi disinda agiklanan hesaba ya da baska hesaplara
odeme yapan, ilicret gerektirmeyen bir islem icin iicret yatiran veya aym islem icin birden
fazla 6deme yapan, belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, egitime herhangi bir
sebeple katilmayan, siiresi icerisinde %100 tamamlamayan ve egitimi gecersiz sayilan
adaylarin o6dedikleri iicretler iade edilmez, sonraki donemlere aktarilmaz. Online basvuru
formunu doldurmak suretiyle, bu kilavuzda yer alan islemler icin basvuru yapan Kisilerin
odedikleri iicretler iade edilmez. Ucret iadesi yalmzca 6deme yapip online basvuru formunun
doldurulmamasi halinde miimkiin olmaktadir.

Sehit/Gazi yakinlari, egitim bagvuru iicretinden muaftir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 9’uncu

maddesinde sunulmaktadir.

Programin, 2026 yih icin belirlenen iicretine resmi internet sayfamizda bulunan
basvuru meniisiinden ulasabilirsiniz.

II.Donem
Basvuru Tarihleri: 1 Temmuz 2026 — 25 Eyliil 2026
Egitim Izleme Tarihleri: 1 Temmuz 2026 — 30 Eyliil 2026
HI.Donem
Basvuru Tarihleri: 1 Ekim 2026 — 25 Aralik 2026
Egitim izleme Tarihleri: 1 Ekim 2026 — 31 Aralik 2026




Bu kilavuz, Devlet Destekli Tarim Sigortalart Sistemi, mevzuat, calisma usul ve esaslari, polige
ekranlarinin  kullanimi hakkinda bilgiler vermek amaciyla, TARSIM ve SEGEM koordinasyonunda
hazirlanan TARSIM Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Acente Egitimi’nin basvuru esaslar1 ve ydntemini

aciklamak amaciyla hazirlanmistir.

1. GENEL BiLGILENDIRME

Egitim ve smav adimindan olusan TARSIM Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Acente Egitimi’ne,
sigorta sirketlerinin genel miidiirliikleri, banka subeleri, acenteler, brokerler, tiniversite 6grencileri, ¢agri
merkezleri, herhangi bir yerde calismayanlar veya egitime katilarak sertifika almak isteyen kisiler
bagvurabilir.

Bu Kilavuzun ilk sayfasinda basvuru donemleri ve bu donemlere ait bagvuru tarihleri bildirilmistir.
Adaylarin, basvuru yapacaklart donem i¢in belirlenen bagvuru tarih araliginda tiim islemleri tamamlanmasi

gerekmektedir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Adaylarin  bagvuru formunun doldurabilmesi i¢in, Oncelikle Aday Yonetim Sistemine

https://aday.segem.org.tr/kaydol baglantisindan T.C. Kimlik No ile {iye olmalar gerekmektedir. Bilgileriniz

MERNIS iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarin kaydolamadigini, bir T.C.
kimlik numarasi ile yalnizca bir hesap olusturulabilecegini hatirlatiriz. Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap”
butonu ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet kullanic1 bilgilerinizle giris yapabilirsiniz. Beni

hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi i¢in isaretlemeniz 6nerilmektedir.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adayimn iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis
olacaktir. Adaylar, liyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon e-postasi

beklemeden, https://aday.segem.org.tr bolimiinden T.C. Kimlik No ve sifresi ile sisteme giris

yapabilecektir.

Sifresini unutan kisiler, “Sifremi Unuttum” butonunu kullanabilecegi gibi, E-devlet {izerinden de

giris saglayabilecektir.

T.C. vatandasi olmayan adaylarin durumlarmi bilgi@segem.org.tr adresinden bildirmesi

gerekmektedir.



https://aday.segem.org.tr/kaydol
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3. ODEMEYE iLiSKIiN iSLEMLER

Programin, 2026 yil1 i¢in belirlenen ticretine resmi internet sayfamizda bulunan bagvuru mentisiinden
ulagabilirsiniz. Yanlis iicret yatirmadan kaynakli gecikme veya olusabilecek hak kayiplarindan aday
sorumludur, yanlis yatirilan {icretin iadesi olmadigindan adaylarin dikkatle 6deme ve bagvurularini
tamamlamalar1 gerekmektedir. Adaylar, basvurularint SEGEM’e yapacaktir. Program hizmet bedelinin

yatirilmasini takiben online bagvuru formu doldurularak egitim ve sinav basvurusu tamamlanmis olacaktir.

3.1. Programa Katilacaklar icin Odeme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan édemeler kabul edilmeyecektir. Odeme

asagida detaylica anlatildigi gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir.

Odemenin bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde kilavuzun 3.1.2. alt bashiginda belirtilen adimlarm
gergeklestirilmesi ve dekontun son basvuru tarihinden 3 is giinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine

ibraz edilmesi gerekmektedir.

3.1.1. Kredi Karti ile Odeme: aday.segem.org.tr internet sayfasindan iiye girisi yapildiktan

sonra kredi kart1 ile 6deme yapilabilir. Adaylarin, iiye girisi yaptiktan sonra agilan ekranda
bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik olusturduktan sonra asagidaki islemleri

sirastyla gerceklestirmeleri gerekmektedir.

“Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Acente Egitimi ve Smavi”nin yaninda bulunan “Odeme
Yap” butonu tiklandiktan sonra asagidaki adimlar izlenecektir:
e Hizmete Ait SoOzlesme’nin altinda yer alan “Kabul ettim/Onayhyorum” butonu
isaretleyerek “Kart Bilgilerini Gir” butonuna tiklayiniz,
e Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklaymiz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan 6demeyi génderiniz,

e “Odeme tamamlandi” ibresini gérene kadar ekrani kapatmayimiz. Odemenin yapilmasini
takiben online basvuru formu doldurulabilecektir. Odeme tutarma banka tarafindan
komisyon eklenmektedir.

3.2.  Garanti Bankasi Subeleri:

Adaylarin, egitim ve smav hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi araciligi ile hesap
numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Devlet Destekli Tarim Sigortalar1 Acente
Egitimi ve Sinavi’na bagvuru yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir. Bu yontemde, subeye giderek 6deme

yaptiktan sonra basvuru formunu doldurabilmek igin en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir. Odemeler belirli
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araliklarla bankadan Merkezimize iletilmektedir. Bu yontemle 6deme yapan adaylarin, dekontu son bagvuru

tarihinden 3 is giinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz etmesi gerekmektedir.

4. BASVURU FORMUNUN DOLDURULMASI

Odemeyi takiben, adaylar otomatik olarak basvuru formuna yénlendirilecektir. Profil bilgilerinde
eksiklik olmasi durumunda profil bilgilerine yonlendirilen adaylar, eksik bilgileri tamamladiktan sonra

Bagvuru Formuna anasayfada ilgili egitimin yaninda aktif hale gelen “Basvur” butonundan erisebilirler.

Bagvuru formu doldurulurken, TCKN, ad, soyad, e-posta ve telefon bilgileri otomatik olarak forma
aktarilacaktir. Aday, basvuru formunun; dogru ve eksiksiz bi¢cimde doldurulmasindan sorumludur.
Bilgilerini dogru yazmayan adaylarin sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM sorumlu
degildir. Bagvur butonuna tiklamadan Once yazilan bilgilerin bir kez daha gbdzden gecirilmesi

onerilmektedir. “BASVUR” butonu tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir.

Adaylar, bagvuru formu doldurulduktan sonra agilan ekranda “DETAYI GOR” butonuna tiklayarak

basvurusuna ait se¢imleri kontrol edebilecektir.

Adaylar e-faturalarini, “Basvuru Bilgileri” meniisiiniin “Basvurularim” sekmesinden, E-Fatura

ikonuna tiklayarak indirebilirler. Bir hafta igerisinde faturalar sisteme yansiyacaktir.

Bagvuru Bilgileri

Sinav [ Egitim Ad

«“

Basvurularim

Devlet Destekli Tanm Sigortalar Acente Egitimi ©@
Sinav Sonuglanm

4.1. Kisisel Veriler

Bagvuru formu araciliiyla sizlerden almacak olan bilgiler, TARSIM Devlet Destekli Tarim
Sigortalar1 Acente Egitiminin diizenlenebilmesini saglamak, gerekmesi halinde SEGEM ile ilgili
hususlarda sizlerle irtibata ge¢gmek amaciyla alinmaktadir. Bagvuru bilgileriniz, egitimi tamamlama
durumunuz ile smav sonucunuz, gerekmesi halinde Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi A.S.’ye
bildirilmekte ve isin mahiyeti geregi siiresiz bir sekilde islenmektedir. Sinavin goézetimli olarak
yapilmasina karar verilmesi halinde ilgili smav hizmet saglayici ile de paylasilacaktir. Bu veriler,
gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yiikiimliiliikleri kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de
paylasilabilmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerin

islenmesine iligkin detayl bilgilendirme formu www.segem.org.tr adresinde yer almaktadir.



mailto:muhasebe@segem.org.tr
http://www.segem.org.tr/

5. E-EGITIM NASIL iZLENIiR?
Odeme yaptiktan sonra online basvuru formunu dolduran aday, e-6grenme formatinda hazirlanan

“Devlet Destekli Tarim Sigortalart Acente Egitimi”ni aday.segem.org.tr internet sayfasi {izerinden

izleyebilecektir. Bagvuru formunu doldurduktan sonra adaylara E-egitim atamasi yapilacaktir.
Adaylar aday.segem.org.tr’de iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol siitunda bulunan
“Egitim ve Smavlarim” basliginin altinda yer alan “Akademi Egitimleri” sekmesine tiklayarak egitime

ulagabilirler. (https://aday.segem.org.tr/akademi/egitimlerim)

@ Egitim ve Sinavlarim

e Akademi Egitimleri

Online Sinavlar

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gére daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.

5.1. E-Ogrenme Kapsami

Egitim programi kapsaminda;

e Bitkisel Uriin Sigortalari,

e Sera Sigortasi,

e Koy Bazli Kuraklik - Verim Sigortast,

e Agac ve Fidan Sigortasi,

e Biiyilikbas Hayvan Hayat Sigortasi,

e Kiiciikbag Hayvan Hayat Sigortasi,

e Kiimes Hayvanlar1 Hayat Sigortasi,

e Su Uriinleri Hayat Sigortast,

e Aricilik (Arili Kovan) Sigortasi
branglar1 hakkinda operasyonel siirecler, teminatlar, police diizenlemelerinde ekran uygulamalari,

hasar ihbari, hasar tespit ve tazminat ddeme siiregleri hakkinda bilgiler verilmektedir.

6. E-SINAV

Egitimi %100 olarak tamamlayan kisiye 1 adet E-sinav hakki atanacaktir. Egitimi tamamlayan kisi
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“Online Smavlar” sekmesine tiklayarak kendisine atanan sinava erisim saglayabilecektir. E-sinav, 20 adet
c¢oktan se¢meli sorudan olusmaktadir ve sinav siiresi 40 dakikadir. E-sinavda basarilhi olunmasi icin
20 sorudan en az 14’iine dogru yanit verilmis olmasi gerekmektedir. Her bir soru 5 puandir. 100 tam
puan iizerinden 70 ve iizerinde puan alan Kisiler sertifika almaya hak kazanacaktir. Smavin

degerlendirilmesi dogru cevaplar iizerinden yapilacak, yanhs cevaplar dikkate alinmayacaktir.

E-egitimi izlemeye basladiktan sonra ara verip daha sonra tekrar devam etmek miimkiindiir

ancak e-sinav basladiktan sonra ara verilmesi miimkiin degildir.

Adaylar, “Online Smmavlar” sekmesinden smava erisebilecektir. “Sinavi Baslat” tusuna bastiktan
sonra E-sinav baslayacaktir. Sorular sirasiyla tek tek ekrana gelecektir. Dogru oldugu diisiiniilen secenegi
isaretleyip sorunun altinda yer alan “Sonraki Soru” butonuna tikladiktan sonra bir sonraki soru ekrana
gelecektir. Ekranin saginda sorularin numaralar1 yer almaktadir. Listeden soru numarasini tiklayarak ilgili
soruya ulagsmak miimkiindiir. Sinav siiresi ekranin {stiinde goriinmekte ve kalan siire bu alandan takip

edilebilmektedir.

Smav sonunda “Smavi Tamamla” tusuna basildiginda eksik soru olmasi durumunda uyari1 ekrana
gelecektir. “Evet, Tamamla” secenegi tiklandiginda sinav sonuclanmis olacaktir. “Online Simavlar”
sekmesinde yer alan “Tamamlanan Simavlarnm” butonuna tiklandiginda puan ve basar1 durumu

goriintiilenebilecektir.

Basvurusu gecersiz sayilan, herhangi bir sebeple siireci tamamlamayan, sinavda basarisiz olan

kisilerin odedikleri iicretler iade edilmez, sonraki donemlere devredilmez. Sinavda basarisiz olunmasi

durumunda bir sonraki basvuru doneminde, kilavuzda belirtilen adimlar cercevesinde yeniden ddeme ve

basvuru yapilmasi gerekmektedir.

Basvuru yapan her adaya sunulan e-sinav hakkina istinaden basarili olamayan adaylarin, ayni yil

icerisinde diizenlenecek E-egitim ve E-sinava yeniden katilmak istemesi durumunda, “Tamamlanan

Smavlarim” sekmesinde yer alan “Tekrar Smava Gir” butonu segilerek iicretin yeniden yatirilmasi
gerekmektedir. Bu asamada yeniden online bagvuru formu doldurulmasia gerek bulunmamaktadir. Ucretin
yeniden yatirilmasi halinde kisiye yeniden 1 sinav hakki daha atanacaktir. Kisiler dilerse “Akademi
Egitimleri” boliimiinde yer alan “Tamamlanan Egitimlerim” bolimiinden egitimi yeniden
izleyebilecektir.

Basvurusu gecersiz sayilan, herhangi bir sebeple siireci kilavuzda belirtilen tarih arahiginda
tamamlamayan, e-sinavda basarisiz olan Kisilerin oOdedikleri iicretler iade edilmez, sonraki

donemlere devredilmez. E-sinavda basarisiz olunmasi halinde adaya ek bir sinav hakki verilmez. Bu




durumda, yukarida ifade edildigi sekilde, kilavuzda belirtilen adimlar g¢ergevesinde yeniden siirecin

tamamlanmasi gerekmektedir.

7. SERTIFIKA

Egitimi %100 tamamlayip sinavdan 70 ve {izerinde puan alan kisiler sertifikalarina, sinavi basariyla
tamamlamalarindan hemen sonra aday.segem.org.tr adresine giris yapildiktan sonra “Basvuru Bilgilerim”
basliginin altindaki “Sertfikalarim” boliimiinden erisebilecektir. Basarili olan adaylar, sinav sonucunun
aciklandigr tarihten itibaren barkodlu elektronik sertifikalarini  goriintiileyebilecek, bilgisayarina
kaydedebilecek ve yazdirabilecektir.

Adaylar sertifikalarina iligkin barkodlu belgeye E-devlet {izerinden de erisim saglayabilecektir.
Adaylar sertifikanin ashin1i aday.segem.org.tr’nin  “Bagvuru Bilgileri” meniisiiniin “Sertifikalarim”
sayfasindan temin edebilirler. Ilgili servisten yalmzca E-Devlet barkodlu dogrulama belgesi iiretilmektedir.
(Servis Adi: SEGEM Sertifika Sorgulama)

Basili sertifika talebinde bulunmak isteyen kisiler ise “Basvuru Bilgileri” meniisiiniin
“Sertifikalarim” sayfasinda yer alan sertifika tlicretini 6demek ve bagvuru formunu doldurmak suretiyle
basili sertifika talebinde bulunabileceklerdir. Basili sertifikanin kullaniciya ulagsma siiresi, 1 aydir.

8. EGITIMIN VE SINAVIN GECERSIZ SAYILACAGI DURUMLAR

Basvurusu gecersiz sayilan, egitimi/sinavi ilan edilen siireler icerisinde tamamlamayan,
basarisiz olan adaylar tarafindan 6denen iicretler iade edilmez. Adaylardan alinan ticretler ileriki

donemlere devredilemez.

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlig, yaniltic1 ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolay1r hak iddia edemeyeceklerdir. Beyanmin ger¢cek olmadigimin

tespit edilmesi halinde, aday girdigi egitimden elde ettigi tiim kazanilmis haklarini kaybetmis olacaktir.

Egitim ve sinavdan olusan programin bu kilavuzun ilk sayfasinda belirtilen tarih arah@inda
tamamlanmasi gerekmektedir. Programin tamamlandi kabul edilebilmesi i¢in egitimin ve sinavin en
ge¢ kilavuzla ilan edilen son izleme giinii saat 23:59 oncesinde tamamlanmis olmas1 gerekmektedir.
Izleme ve sinav kayitlariniz Merkezimizce tutulmakta olup bu saati asan kayitlar programi tamamlamadi

olarak kabul edilir ve kisinin egitimi/sinavi gecersiz sayilir.

9. SEHIT YAKINLARI iLE GAZIi VE GAZI YAKINLARI ICIN UYGULANACAK UCRET
MUAFIYETI

Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan alinan karar dogrultusunda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklar ile
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gazilerimizin kendileri, es ve c¢ocuklar1 i¢cin Merkezimiz tarafindan diizenlenen program ficretlerinde
muafiyet uygulanacaktir. Bu kapsamda; sehitlerimizin es ve cocuklar1 ile gazilerimizin kendileri, es ve

cocuklart program basvuru iicretinden muaftir.

Ucret muafiyetinden faydalanacak adaylarm, asagida bulunan Sehit/Gazi Yakmnlar1 tablosundaki

bilgileri doldurarak istenen belgelerle birlikte muhasebe@segem.org.tr adresine gondermesi gerekmektedir.

Katilmak istediginiz program:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Yakinlik derecesi:

Merkezimize ibraz edilmesi gereken belgeler sunlardir:

e Niifus kayit 6rnegi (Gazi/Sehit ana ya da baba ise),

e E-devlet iizerinden alinacak giincel ve barkodlu Sehit Yakini/Gazi/Gazi Yakini oldugunu gosterir
Vazife Malulliigii Durum Belgesi,

¢ Kisinin kendisine ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik karti.

Merkezimize ibraz edilen belgelerin incelenmesi sonucunda uygun bulunan basvurular igin
sistemimizden onaylama yapilacak ve bu kisiler iicret muafiyetinden faydalanarak 6deme yapmaksizin

programa basvuru yapabileceklerdir. Bagvuru Formunun doldurulmasi programa katilabilmek i¢in esastir.

Belgelerinde eksiklik veya yanhshk oldugu tespit edilen Kisilerin muafiyeti onaylanmayacaktir.
S6z konusu eksikliklerin giderilmesi i¢in kendilerine bilgi verilecek, eksikliklerin giderilmesini miiteakip

SEGEM tarafindan yeniden degerlendirme yapilacaktir.

Belgelerinde eksiklik ve yanlighk bulunmayan kisilerin muafiyeti onaylanacaktir. Muafiyet bagvurusu

onaylanan kisilerin kilavuzda belirtilen, ticret digindaki, diger adimlar1 tamamlamasi zorunludur.

SEGEM internet Adresi: http:/www.sesem.oro.tr

Basvuru Kilavuzundan cevap alamadiginiz sorular i¢in: bilgi@segem.org.tr
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