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2025 YILI SINAV TAKViMI

MART TEKNiK PERSONEL YETERLILIK SINAVI 5 Subat 2025 5-28 Subat 2025 22Mart 2025 | Adana, Divarbak, Eskisehir, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa,
Izmir, Kayseri, Trabzon

MAYIS TEKNiK PERSONEL YETERLILIK SINAVI 6 Mart 2025 6 Mart-10 Nisan 2025 oD || AT T, LA T BT T L I ST D T L
Izmir, Malatya, Trabzon

HAZIRAN TEKNIK PERSONEL YETERLILIK SINAVI 2 Mayis 2025 2-22 Mayis 2025 T s || A A ) He Bl S A R W A
Konya, Samsun

EYLOL TEKNIK PERSONEL YETERLILIK SINAVI 1 Agustos 2025 1-21 Agustos 2025 ORTIIRG || A T D o e ST e eiall
Sanlurfa, Trabzon, Van

KASIM TEKNIK PERSONEL YETERLILIK SINAVI 24 Eyliil 2025 24 Eyliil-16 Ekim 2025 Gty || A AL O T L T T e ) ST DT
Izmir, Malatya, Trabzon

ARALIK TEKNIK PERSONEL YETERLILIK SINAVI 5 Kasim 2025 5-27 Kasim 2025 27 Aralik 2025 | Adana, Ankara, Aydin, Bursa, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa,
Samsun, Sanlurfa

*SEGEM, sinav illeri, sinav tarihleri ile bagvurularin baslangig ve bitis tarihlerinde degisiklik yapma hakkini sakli
tutar.

Bagvuru tarihleri haricinde basvuru alinmamaktadir. Adaylarin, sinav bagvurusunun kabul edilebilmesi i¢in, katilmak istenilen sinava iligkin yukaridaki bagvuru tarihleri
arasinda siav hizmet bedelinin yatirilmasi ve http://www.segem.org.tr adresindeki ilgili online bagvuru formunun yine basvuru tarihleri arasinda doldurulmasi gerekir.
Odemeye iliskin detayl1 bilgi bu kilavuzun “2. ODEME VE BASVURU NASIL YAPILIR?” maddesinde detaylica sunulmaktadir.

Smav Ucreti: 1.250 TL (KDV dahil) Sinava katilacak Kisiler icin ayr1 iicretlendirme yapilmamaktadir.

Kredi kart1 ile yapilacak bireysel 6demelerde, tutara komisyon eklenmis olarak goriintiilenecektir.



GENEL BIiLGILENDIiRME

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda, sigorta iirlinlerine yonelik pazarlama,
bilgilendirme ve satig islemlerini gergeklestirecek teknik personel i¢in “Teknik Personel Yeterlilik
Sinav1” diizenlenecektir. Ilgili yénetmelik hiikiimleri geregi kisilerin teknik personel olabilmesi igin sz

konusu sinavda basarili olmasi asli sartlardan biridir.

DIKKAT!

Gecerli bir basvuru yapabilmek icin, 6ncelikle 6demenin yapilmasi ardindan online basvuru
formunun doldurulmasi gerekmektedir. Adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve eksiksiz
yapmasli, bagvurularinin gecerliligi agisindan 6nemlidir. Herhangi bir sebepten dolay1, basvurusu
gecersiz sayilan, bagvuru donemi disinda agiklanan hesaba ya da baska hesaplara 6deme yapan,
ticret gerektirmeyen bir islem igin iicret yatiran veya ayni islem i¢in birden fazla 6deme yapan,
belirtilen miktardan daha fazla 6deme yapan, sinava herhangi bir sebeple katilmayan, sinava
alinmayan, smavdan ¢ikarilan, siavda basarili olamayan ya da sinavi gegersiz sayilan adaylarin
Odedikleri Tcret geri verilmez, sonraki donemlere aktarilmaz. Online basvuru formunu
doldurmak suretiyle, bu kilavuzda yer alan islemler icin basvuru yapan adaylarin 6dedikleri
iicretler iade edilmez. Ucret iadesi yalmzca o6deme yapip online basvuru formunun
doldurulmamasi halinde miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda, iicretin iadesi s6z konusu
oldugunda bu kilavuzda belirtilen egitim/sinav iicretinin haricinde bankaya aktarilan
komisyonun iadesi miimkiin bulunmamaktadir. Aday kart ile 6deme yontemini tercih ettigi

takdirde bankaya aktarilan iicretlerin iade edilemeyecegini pesinen kabul eder.

Bu kilavuzda yer alan biitiin {icretlere KDV dahildir.

Sehit/Gazi yakilari, smav bagvuru iicretinden muaftir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 6.8’inci

maddesinde sunulmaktadir.




1. SINAVA KIMLER KATILMALI?

Sigorta tiriinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerinin yalnmizca Teknik Personel
tarafindan yapilmasi esas olup; Teknik Personel olmak icin gerekli nitelikler Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginde hiikiim altina alinmistir. Teknik Personel Yeterlilik Simavinda basarili olmak, anilan
sartlardan biridir. Detayl1 bilgi icin ilgili Yonetmeligin incelenmesi gerekmektedir. S6z konusu sinava
asagida belirtilen Kisilerin katilmasi zorunlu olmakla birlikte, istege bagh olarak da sinava katihm

miimkiindiir.

Teknik Personel Yeterlilik Sertifikast olmayip acentelerde (bankalar ve 6zel kanunla kurulmus ve
kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar/kuruluslar dahil) sigorta hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, pazarlama ve satis islemlerini yapmaya yetkili olacak teknik personelin, gercek kisi acente
ve tiizel kisi acente yoOneticileri ile miidiiri veya bu {invani tasimasa bile fiillen bu gorevi yerine
getireceklerin Teknik Personel Yeterlilik Sinavina katilimi gereklidir.

19.12.2020 tarih ve 31339 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Katilim Esaslar1 Cergevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Yénetmelik” kapsaminda, katilim sigortaciligi
esaslar1 ve uygulamasina iliskin konular teknik personel egitimine ve siavina dahil edilmistir. Teknik
personel {invanina sahip aracilarin ve bireysel emeklilik aracilarinin “Katilim Esaslari Cergevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine Iliskin Yonetmelik” kapsaminda faaliyet gosteren sirket
ve kuruluslarla calisabilmesi, Sigortacilik Egitim Merkezi ve Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
yapilacak ilgili egitim ve smavlara katilmalar1 ile miimkiindiir. ilgili Yonetmeligin “Katilim esaslari ve
uygulamasna iliskin konular teknik personel egitimine ve sinavina, bireysel emeklilik aracilart sinavina
ve tamamlayict egitim programina dahil edilir.” hiikkmiine istinaden s6z konusu katilim esaslarn ve
uygulamasma iliskin konular Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun
destegi ile Teknik Personel Yeterlilik Siavi ile sinava hazirlik amaciyla sunulan e-egitime dercedilmistir.
Ayrica, 2023/18 sayili ilgili Genelge oncesinde yaymmlanan, Katilim Esashi Sigortacilik ve Bireysel
Emeklilik Faaliyetlerine Iliskin Genelge(2021/3)’nin Sekizinci Boliim Gegici 1’inci maddesi ve yine
Sekizinci Bolim 1’inci maddesi kapsaminda, 19 Haziran 2021 tarihi ve Oncesinde Sigortacilik Egitim
Merkezi tarafindan gergeklestirilmis Teknik Personel Yeterlilik Simavini basariyla tamamlamis aracilar
ilgili Yonetmelik kapsaminda faaliyet gdsteren sirket veya kurulus adina sigorta sozlesmelerine aracilik
edebilir. Bu cercevede, 19 Haziran 2021 tarihi ve dncesinde bu Kilavuzda ifade edilen Acente Teknik
Personel Yeterlilik Sinavina girerek sertifikaya hak kazanan kisilerin ilgili smava yeniden katilmasina
gerek bulunmamaktadir.

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmeleri
Hakkinda Yonetmelik ger¢evesinde, ilgili mevzuatta ifade edilen yetkili kurulus haricindeki gercek ve

tiizel kisilere ait igyerlerinde, teknik personel olmayan kisilerce uzaktan iletisim araci kullanilarak sigorta




sozlesmesi akdedilmesine aracilik edilemez. Bu kapsamda, anilan kisilerin Teknik Personel Yeterlilik
Sinavina katilimi gereklidir.

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Y&netmeligi kapsaminda, acente teknik personel iinvanini almis
olanlar, Sigorta ve Reasiirans Brokerleri YoOnetmeliginin Ek-1/C bdoliimiinde yer alan 6grenim
diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki deneyim siiresini tamamlamalar1 halinde Y&netmeligin 8 inci
maddesinin 2 nci fikrasinin (c) bendinde belirtilen yeterlilik sinavi sartt aranmaksizin broker teknik
personeli olarak kabul edilir. Bu cergevede, Kkisilerin bu Kilavuzda ifade edilen Acente Teknik
Personel Yeterlilik Sinavi Sertifikasina sahip olmasi1 halinde ayrica Sigorta ve Reasiirans
Brokerleri Teknik Personel Yeterlilik Sinavina katilmasina gerek bulunmamaktadir.

Bireysel Emeklilik Mevzuati cercevesinde aracilik yapma yetkisine sahip kisiler de, teknik
personel yeterlilik sinavini kazanmalar1 ve Yonetmeligin Ek-1’inde yer alan mesleki deneyim siirelerini
tamamlamalar1 halinde teknik personel olarak kabul edilir.

Bu sartlar1 tasimayan ancak sinava katilarak Teknik Personel Yeterlilik Sertifikasimn almak
isteyen Kisilerin de (herhangi bir yerde cahsmayanlar, iiniversite 6grencileri vb.) ilgili sinava

basvuru yapmalart miimkiindiir.
2. UYELIK OLUSTURMA

Bagvuru formunun doldurabilmesi igin, Oncelikle Aday Yonetim Sistemine su baglantidan

https://aday.segem.org.tr/kaydol TC Kimlik No ile {iye olmalar1 gerekmektedir. Bilgileriniz MERNIS

iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarin kayit olamadigini hatirlatiriz.
SEGEM internet sayfasinin eski siirlimiinde basvuru olusturmus adaylarin yenilenen SEGEM internet

sayfasindan yeni iiyelik olusturmalar1 gerekmektedir.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adaym iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis
olacaktir. Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon maili

beklemeden, https://aday.segem.org.tr/ boliimiinden T.C. Kimlik No ve belirledigi sifresi ile

sisteme giris yapabilecektir. Beni hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi icin
isaretlemeniz onerilmektedir. Bir T.C. Kimlik Numarasiyla tek bir iiyelik olusturulabilecegini

hatirlatinz.

Simav basvurusu, smav giris belgesi, smav sonuclar1 ve sertifika goriintiilleme gibi
durumlarda iiye girisi “sifresi”nin yeniden kullanilmasi gerekeceginden, adaylar tarafindan bu

bilgilerin unutulmamasi, not edilmesi gerekmektedir.

T.C. vatandasi olmayan adaylarin durumlarim https://segem.org.tr/iletisim adresinden
bildirmesi gerekmektedir.




3. ODEME NASIL YAPILIR?

Smava katilacak Kisiler icin ayri iicretlendirme yapilmamaktadir. Sinav iicreti herkes icin
1.250 TL (KDV dahil)’dir.
Sinava katilimda kontenjan uygulamasi yapilabilecektir. Sinav hizmet bedelinin dogru yatirilip
yatirtlmadigi, online bagvuru formu doldurma asamasinda kontrol edilmektedir. Yanlis iicret yatirmadan
kaynakli gecikme veya varsa il kontenjaninin dolmasi durumlarinda olusabilecek hak kayiplarindan aday

sorumludur.

Adaylar, basvurularimi SEGEM’e yapacaktir. Sinav hizmet bedelinin yatirilmasim takiben

online basvuru formu doldurularak egitim ve sinav basvurusu tamamlanmis olacaktir.
3.1. Smava Katilacaklar icin Odeme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan ddemeler kabul edilmeyecektir. Odeme asagida

detaylica anlatildig1 gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir. Odemenin

bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde kilavuzun 3.1.2. alt baghginda belirtilen adimlarin

gerceklestirilmesi ve dekontun son bagvuru tarihinden 3 is giinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine

ibraz edilmesi gerekmektedir.

3.1.1. Kredi Karti ile Odeme: aday.segem.org.tr internet sayfasindan iiye girisi yapildiktan
sonra kredi karti ile 6deme yapilabilir. Adaylarn, iiye girisi yaptiktan sonra acilan ekranda
bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik olusturduktan sonra asagidaki islemleri
sirastyla gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Teknik Personel Yeterlilik Stnavinin yaninda bulunan “Odeme Yap” butonu tiklandiktan

sonra asagidaki adimlar izlenecektir:

e Hizmet Adini Se¢iniz (Teknik Personel Yeterlilik Sinavi),

e Hizmete Ait Sozlesme’nin altinda yer alan “Kabul ettim/Onayhyorum” butonu
isaretleyerek “Kart Bilgilerini Gir” butonuna tiklayimiz,

e Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklaymiz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan 6demeyi génderiniz,

e “Odeme tamamland1” ibresini gorene kadar ekrani kapatmayiniz. Odemenin yapilmasimi
takiben online basvuru formu hemen doldurulabilecektir. Odeme tutarmma banka
tarafindan komisyon eklenmektedir.




3.1.2. Garanti Bankasi Subeleri: Adaylarin, sinav hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi
araciligi ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Teknik Personel
Sinavi’na basvuru yapacaklarii belirtmeleri gerekmektedir. Bu yontemde, subeye giderek 6deme
yaptiktan sonra bagvuru formunu doldurabilmek igin en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir.

Odemeler belirli araliklarla bankadan Merkezimize iletilmektedir. Bu ydntemle ddeme yapan

adaylarin, dekontu son bagvuru tarihinden 3 is giinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz

etmesi gerekmektedir.

T.C. vatandasi olmayan adaylarin durumlarini https://segem.org.tr/iletisim adresinden bildirmesi
gerekmektedir.

4. BASVURU NASIL YAPILIR

Odemeyi takiben Teknik Personel Yeterlilik Sinavi’nin yaninda “Basvur” butonu aktif hale
gelecektir. Bagvuru formu doldurulurken, TCKN, AD, SOYAD, E-POSTA bilgileri otomatik olarak
forma aktarilacaktir.

Aday, smmava basvuru formunun; dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan sorumludur.
Bilgilerini dogru yazmayan adaylarin, smav giris belgesi alma esnasinda, sinava girislerinde ve
sertifikalarinda olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM sorumlu degildir. Basvur butonuna tiklamadan
once yazilan bilgilerin bir kez daha gézden gecirilmesi 6nerilmektedir. “BASVUR” butonu tikladiginda

form doldurma iglemi tamamlanmis olacaktir. Adaylar bagvurularini asagidaki sekilde gorebileceklerdir.

Adaylar, basvuru formu doldurulduktan sonra a¢ilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu
tiklayarak basvurusuna ait secimleri kontrol edebilecektir.

Adaylar, Aday Yonetim Sistemine giris yaptiktan sonra sol siitunda yer alan “Basvuru
Bilgileri” boliimiinden sifrelerini ve sahsi diger bilgilerini degistirebilirler.

4.1. Bagvuru Yapildiktan Sonra Sinav ili Degisimi

Herhangi bir nedenle bagvuru sonrasinda sinav merkezinde degisiklik yapilmasini isteyen adaylar

https://adav.segem.org.tr/ adresinden Aday Portalina giris yaptiktan sonra sol siitunda yer alan

“Basvuru Bilgilerim” bashiginin altindaki “Basvurularim” sekmesine tiklayacaktir. Adaylar, agilan
ekranda basvurusuna iliskin bilgilerin yer aldig1 satirda yer alan ikonlardan “Sinav il Degisimi” butonuna
tiklayarak il degisim ddemesini yapacaktir. Odeme yapilana kadar ekrandan ayrilmaymiz. Agilan ekranda
yeni sinav ilinizi sectikten sonra onaylayarak sinav ilini degistirmeniz miimkiindiir. Bagvuru siiresi sona

erdikten sonra sinav ili degisikligi yapilamamaktadir.




4.2. Kisisel Veriler

Bagvuru formu araciligiyla sizlerden alinacak olan veriler, bahse konu siavin diizenlenebilmesi
ve sinava hazirlik amaciyla sunulan egitimin izlenebilmesi ve Merkezimizle ilgili konular kapsaminda
iletisime gecilebilmesi amaciyla alinmaktadir. Sinav sonuglar1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine ve
kurumsal basvuru yontemiyle basvuru yapilmis olmasi halinde ilgili kuruma bildirilmekte ve isin
mahiyeti geregi siiresiz bir sekilde islenmektedir. Bu veriler, gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal
yukiimliiliikleri kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de paylasilabilmektedir. 6698 sayil1 Kisisel
Verilerin Korunmasi1 Kanunu kapsaminda kigisel verilerin islenmesine iliskin detayli bilgilendirme

www.segem.org.tr adresinde yer almaktadir.

5. EGITIM NASIL iZLENIR?

Adaylar egitime katilmak i¢in herhangi bir iicret ddemeyecektir. Odeme yaptiktan sonra online
basvuru formunu dolduran aday, e-6grenme formatinda hazirlanan ve katilimin ihtiyari oldugu “Teknik

Personel Yeterlilik Siavina Hazirhk Egitimi”ni http:/www.segemakademi.org.tr internet sayfasi

iizerinden, sinav gilinline kadar, 7 giin 24 saat boyunca iicretsiz olarak izleyebilecektir.
5.1. SEGEM Akademi’ye Nasil Girilir?

Basvuru formunu doldurduktan sonra giin igerisinde adaylara e-egitim atamasi yapilacaktir.
Adaylar takiben SEGEM Akademi’ye giris yapacaktir. Adaylarmm, SEGEM Akademi egitim portalinda

oturum acabilmeleri icin;

Kullanmicr adi kismina: T.C. Kimlik Numarasi

Parola/sifre kismina: segem123

yazarak sisteme giris yapmalar1 gerekmektedir. Daha 6nce SEGEM Akademi’ye iiye olan kisilerin de
sifresi “segem123” olarak giincellenmistir. Sifresinde degisiklik yapmak isteyen aday, SEGEM
Akademi’ye girdikten sonra sag iistte yer alan ayarlar bolimiindeki “Sifremi Degistir” butonundan yeni

bir sifre olusturabilir.

Adaylar SEGEM Akademi egitim portalinda iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol
situnda bulunan “E-Egitimlerim” baglantisina tiklayarak egitime ulasabilirler. Teknik Personel
Yeterlilik Smavina Hazirlik Egitimi, diizenlenecek olan sinavin konu basliklarindan hazirlanmistir.
Egitimi %100 olarak tamamlayan adaylar, “E-e@itimlerim” baglantisindaki “Tamamladiklarim”

sekmesinden egitime yeniden erigebilir.




SEGEM Akademi e-6grenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara
adaylar, mobil uygulama olarak da erisim saglayabilecektir. Adaylar, Apple ya da Android Market’ten
“Mobil Akademi” uygulamasini indirerek, (IOS kullanicilar i¢in tiklayiniz..., Android kullanicilar i¢in
tiklayiniz... ) egitimlerini mobil platformda da alabilecektir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayarlar
iizerinden aliman e-0grenme egitimleri ile senkronize olarak calismaktadir. Mobil platforma giris
yaparken, ayrica bir Kkullanici olusturmaymz. Bu kilavuzda ifade edildigi sekilde, TCKN ve

sifrenizle Mobil Akademi’ye giris yapmaniz gerekmektedir.

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gore daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan dncelikli olarak tercih edilmektedir.
5.2. SEGEM Akademi Teknik Destek

Adaylar, basvuru kilavuzunda cevabina ulasamadiklarnn sorunlar ile teknik ‘destek icin

https://segem.org.tr/iletisim lizerinden destek alabilirler.

6. SINAV

Tiim adaylar, se¢mis olduklar1 sinav tarihinde, segmis olduklart sinav ilinde sinava katilacaktir.

[lgili basvuru siiresi igerisinde basvurusunu tamamlayan adaylar, sinavdan 5 giin énce, Aday Portalina

giris yaptiktan sonra “Basvuru Bilgilerim” bdéliimiindeki “Basvurularim” sekmesine tikladiktan

sonra “Sinav Giris Belgesi” iknonuna tiklayacaklar ve belgelerini yazdiracaktir.

Adaylar, sinav giris belgesi iizerinden, sinav yeri, sinav saati ve sinava iliskin uyarilar1 gorecek,
belirtilen agiklamalara gore smav yerinde bulunacaktir. Adaylara, telefon ya da e-posta ile
bilgilendirme yapilmayacaktir.

Dikkat! Sinav basladigr andan itibaren bina icerisine aday alinmavacaktir.

6.1. Sinava Gelirken Neler Getirmeli?
Adaylarin sinava girebilmeleri igin;

* Sinavdan 5 giin 6nce, SEGEM internet sayfasindan alacaklar1 Sinav Giris Belgesi,
=  Fotografli, soguk damgah Kimlik belgesi. Bu kapsamda sinavda kabul edilen belgeler;
- T.C. Kimlik Numaral niifus ciizdan/Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Kart,
sinav tarihinde siiresi gecerli pasaportun ash veya yeni tip, ¢ipli siiriicii belgesini yanlarinda

bulundurmalar1 zorunludur. (Eski tip siirlicii belgeleri sinava giriste ibraz edilse dahi kabul

edilmeyecektir.)




= T.C. Kimlik Kartim1 kaybeden veya yenileyen kisiler icin yeni kimlik kart1 edinme siirecinde, Igisleri
Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan verilen ve yeni kimlik kartlari
teslim alinincaya kadar ve her haliikarda siav tarihinde, gecerli olan “fotografli, imzali-miihiirli,

barkodlu-karekodlu” veya e-devletten alinan “fotografli, barkodlu-karekodlu” Gegici Kimlik Belgesi,

= Tiirk vatandaghigindan izin ile ayrilanlar ve bunlarin kanuni miras¢ilarina ait Pembe/Mavi kartlar,

» Pasaportlart bulunmayan KKTC vatandaslarinin fotografli ve kimlik numarali Kuzey Kibris Tiirk
Cumhuriyeti kimlik karti,

= Bagka iilke vatandaglari i¢in o iilkeye ait sinav tarihinde siiresi gegerli pasaport,

= Zorunlu askerlik gorevini ifa eden er/erbaslar ve yaslart nedeniyle niifus ciizdanlarinda fotograf
bulunmayan belirli yasi ikmal etmeyen askeri 6grenciler i¢in askeri kimlik belgesi, kimlik karti

sinava giris icin gecerli kimlik karti olarak kabul edilebilir.

Sayilanlar disindaki belgeler sinava giris icin gecerli belge olarak kabul edilmeyecektir. Eski tip

siiriicii belgeleri, mesleki kimlik kartlar: vb. diger tiim belgeler kabul edilmez.

Adaylarm niifus cilizdaninda soguk damga basilt olmali ve T.C. Kimlik Numarast bulunmali,
adayin sinav gorevlilerince kolaylikla taninmasini saglayacak giincel bir fotograf olmali (Sinav giinii
sinav gorevlilerinin sizi fotografinizdan tanimakta gii¢liik ¢ektigi takdirde sizi sinava almayabilecegini

g6z Onilinde bulundurunuz) ve pasaportun siiresi sinav giinii itibariyle gegerli olmalidir.

Uzerinde soguk damga, adayin smav gdrevlilerince kolaylikla taninmasini saglayacak giincel bir
fotograf veya T.C. Kimlik Numaras: bulunmayan (T.C. Kimlik Numarasi elle veya daktilo ile sonradan
yazilmig veya ilave edilmis olmamalidir) niifus cilizdanlar ile gegerlilik siiresi bitmis pasaport kabul

edilmeyecektir.

Yukarida gecerli kimlik karti olarak sayillan Kkimlik belgelerinden birini yaninda

bulundurmayan bir aday, mazereti ne olursa olsun, sinava ahnmayacaktir.

Bir aday bu belgeleri yaninda olmadigi halde sinav sorumlularinin, bina, salon gorevlilerinin
ve/veya SEGEM temsilcisinin karartyla herhangi bir salonda sinava alinmis olsa bile, bu adayin siavi

gecersiz sayillacaktir.

Cevap kagidinin kursun kalemle doldurulmasi zorunlu olup kursun kalem kullanmayan

adaylarin sinavlar1 degerlendirilmeyecektir.
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6.2. Sinav Kapsam

Simavda 50 adet ¢oktan se¢meli soru sorulacak olup 100 iizerinden en az 60 alan aday basaril
sayllacaktir. Siav siiresi 60 dakikadir. Yanlis isaretlenen sorular dogru sayisini etkilemeyecektir.
Sinavda sorulacak sorulara iliskin konu bagliklari;

e Sigortaya Giris

e Sigortanm Islevleri

e Sigorta S6zlesmesi ve Sigortanin Taraflar

e Sigortalanabilirlik Kavrami

e Sigortanin Temel Prensipleri

e Temel Reasiirans Bilgisi

e 5684 Sayili Sigortacilik Kanununda Acenteler

e Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

e Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin Uygulanmasina Iliskin Genelge

e Acentelere Iliskin Ikincil Diizenlemeler

e 6102 Sayil Tiirk Ticaret Kanununun Acentelere Iliskin Hiikiimleri (Birinci Kitap Yedinci

Kisim, 102-123 numarali maddeler)

e Acentelerin Hak ve Yikiimliiliikleri

e Tiirkiye’de Sigorta Uygulamalari

e Katilim Esashi Sigortacilik

e Aracilarin Sistemdeki Yeri

e Sigorta Fiyatlamasi ve Banka Uygulamalari

e Hasar

e Sigortaya Iliskin Teknik Terimler

e Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta

So6zlesmeleri Hakkinda Y onetmelik
e Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y&netmelik

ana ¢atisi altinda, e-egitimde sunulan konulardir.

Teknik Personel Yeterlilik Sinavlari, Bagvuru ve Uygulama Kilavuzu’nda belirlenen usul ve
esaslar cergevesinde gerceklestirilmektedir. Yukaridaki maddede, adaylarin simavda sorumlu olduklar
konu bagliklar1 yer almaktadir. Ayrica, sinava basvuru yapan kisilere, SEGEM Akademi tiizerinden,
diizenlenecek smavin konu basliklarinda hazirlanmis ve licretsiz olarak sunulan e-egitime erigim imkani
taninmugtir. S6z konusu e-egitim, sinava bagvuru yapan kisilerin sinav basarisina katki saglamak amaciyla

hazirlanmigtir. Smav konu basliklarinda ve egitim igeriginde sigortacilik mevzuatina iligskin bir ¢ok
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giincellemenin yani sira, yeni mevzuatlar da yayimlanmaktadir. ilgili degisiklikler hem kilavuzlarda yer
alan sinav konu bagliklarina hem de e-egitimin igerigine yansitilarak, her smav donemi Oncesinde e-

egitimler giincellenmektedir.

Kilavuzda belirtilen e-egitim diginda, s6z konusu sinavlara hazirlanmak igin, Merkezimiz
tarafindan farkli hi¢cbir dokiiman sunulmamaktadir. Cesitli internet sitelerinde giincelligini yitirmis ve
Merkezimiz tarafindan eklenmemis dokiimanlara adaylarin itibar etmemesi gerektigini hatirlatiriz.
SEGEM’in diizenledigi higbir sinava iligkin ders notlar1 ve/veya sorular iicret karsiligi satilmamaktadir.
Bu tiir dokiimanlarin igeriginin yol acacagi yanlis, eksik, giincelligini yitirmis ve yaniltici bilgiler sonucu
sinavlarda magduriyet yasanabilecegi, iicretli ya da iicretsiz saglanan agiklama ve dokiimanlara itibar

edilmemesi 6nem arz etmektedir.

6.3. Siav Uygulamasi

Smav giris belgesinde belirtilen sinav saatinden sonra binaya giris kesinlikle miimkiin
degildir. Adaylarin, kimlik kontrolleri ve salona yerlestirilme iglemlerinin zamaninda yapilabilmesi i¢in,
sinavin baslama saatinden bir saat dnce sinav yerinde hazir bulunmalari zorunludur. Adaylar, sinav giris
belgesinde belirtilen bina, sinif ve sirada sinava girmek zorundadir. Sinav sirasinda bir adayin yerini
degistirme veya siav salonundan ¢ikarma yetkisi salon bagkanina aittir.

Adaylarin salona yerlestirilme islemleri tamamlandiktan sonra, cevap kagitlart dagitilacaktir.
Cevap kagitlarindaki gerekli yerler doldurulduktan sonra, soru kitap¢iklar1 dagitilacaktir. Soru kitapgigi
tiirii, cevap kagidi lizerindeki ilgili alana isaretlenecektir. Adaylarin, cevap kagidina kitapcik tiiriinii

isaretlemeleri gerekmektedir.

Siavda adaylar cevaplarim, cevap kagidindaki ilgili alanlara isaretleyecektir. Adaylarin smavi
cevap kagidi tizerinden degerlendirildigi i¢in cevap kagidi yerine soru Kitapciklarima isaretlenen

cevaplar degerlendirilmeyecektir.

Sinava herhangi bir sebeple girmeyen adaylar, haklarim kullanmis sayilir ve iicret iadesi ya

da bir sonraki doneme aktarim yapilmaz.
6.4. Sinavda Uyulmasi Gereken Kurallar

Simav sirasinda (liniversite veya devlet hastanesinden alinan saglik kurulu raporu ile) tuvalet
ihtiyacini karsilamak zorunda oldugunu smav bagvuru siiresi icinde belgeleyen ve Merkezimizce uygun
goriilen adaylar (“4.7.0zel Durumlar” baslikli boliimde detayli aciklama mevcuttur) hari¢ olmak iizere
simnav evraklar1 dagitildiktan sonra adaylarin, her ne sebeple olursa olsun kisa bir siire icin bile olsa
(tuvalete gitmek, rahatsizlik vb. dahil) sinav salonundan ¢ikmalar: yasaktir. Sinav salonundan ayrilan

adaylar, tekrar sinav salonuna alinmaz ve sinavlarina devam etmesine izin verilmez.
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Adaylarin smava cep telefonu, kablolu/kablosuz kulaklik, cep bilgisayari, ¢agri cihazi, fotograf
makinasi, telsiz, saat fonksiyonu disinda fonksiyonu bulunan saat, akilli saat vb. araglarla, her tiir
bilgisayar 0Ozelligi bulunan cihazlarla girmeleri; sinav siiresince birbirleriyle konugsmalari, kopya
cekmeleri, salondaki gorevlilere soru sormalari, miisvedde kagit kullanmalar1 veya cevaplarini baska
kagida yazmalari, sozliikk veya sozliik islevi olan yardimer araglar kullanmalari, birbirlerinden kalem, silgi
vb. almalari, sinav salonunda sigara, pipo, puro vb. igmeleri, birseyler yiyip i¢meleri ve smav diizenini
bozacak davraniglarda bulunmalari sinav kurallarina aykiridir.

Sinav esnasinda, yukarida belirtilen arag, cihaz vb. iistlerinde bulundurdugu tespit edilen

adaylarin durumu Sinav Tutanagina yazilir ve bu adaylarin sinavlari gecersiz sayilir.

Smav kurallarina uymayan, bu kurallar c¢ercevesinde verilen hizmetlerin disiplinini bozucu

davranislar sergileyen adaylar, sinavdan ¢ikarilir ve simavi iptal edilir.

Smav sorularimin telif hakki SEGEM’e aittir. Sorular ve cevaplari, higbir kisi ya da kurum
tarafindan basilamaz, internet ortaminda yayimlanamaz. Hangi amacla olursa olsun, kullanilmasi,
tamaminin veya bir kismimin kopya edilmesi, fotograflarinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltilmast,
yayimlanmasi, Facebook/Twitter vb. sosyal medya veya internet ortaminda paylasilmasi 5846 sayil Fikir

ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda sug teskil etmektedir.
6.5. Sinavin Gegersiz Sayilacagi Haller

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlig, yaniltict ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolayr hak iddia edemeyecektir. Bir adaym beyanimin gercek
olmadigmin tespit edilmesi halinde, aradan gegen siireye bakilmaksizin, adaym girdigi sinavdan elde

ettigi tim haklar gegersiz hale gelir.

Adaylarin kopya girisiminde bulunmamalar1 ve kendilerinden kopya ¢ekilmesini engellemek icin
cevap kagitlarin1 bagkalarimin goremeyecegi sekilde saklamalart gerekmektedir. Kopya girisiminde
bulunan adaylarin kimlikleri, sinav gorevlilerince sinav tutanagina acik¢a yazilacak ve sinavlart SEGEM

tarafindan gegersiz sayilacaktir.

Ayrica, “4.4.Sinavda Uyulmast Gereken Kurallar” bolimiinde belirtilen sinav kurallarina
uymayanlar ile “4.1.Smava Gelirken Neler Getirilmeli?” baslikli bolimiinde belirtilen kimlik
belgelerinden birini yaninda bulundurmayanlar, binaya sinav saatinden once giris yapmamis adaylar

sinava alinmis olsalar dahi sinavlar1 gegersiz sayilacaktir.
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6.6. Sinav Sonuclarmin Degerlendirilmesi

Simmavda, 100 iizerinden en az 60 alan her aday, sertifika almaya hak kazanacaktir. Smav
sonuclarinin ilanm1 adaylar tarafindan takip edilecektir. Adaylar, aday.segem.org.tr adresine giris
yapildiktan sonra “Basvuru Bilgilerim” basliginin altindaki “Sinav Sonu¢larim” bolimiinden, sinav
sonuclart yayimlandiginda goriintiileyebilecektir. Adaylar, smav sonug bilgisinin yer aldig1 satirdaki

“Sertifika” ikonuna tiklayarak Sertifikasini goriintiileyebilecektir. Basarili olan adaylar, sinav sonucunun

aciklandig: tarihten itibaren 180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarini goriintiileyebilecek,
bilgisayarina kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Ayrica basili sertifika gonderimi yapilmayacaktir.
Belirtilen siire sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarim1 goriintiileyemeyeceginden Kisilerin

sertifikalarim bilgisayarlarina indirmeleri ve kaydetmeleri onerilir.

180 gilin sonra sertifikalarini goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, aday.segem.org.tr
sayfasindan liye girisi yapmalarimin ardindan ilgili sinav bagvurusunun yaninda yer alacak olan “Sertifika
Odemesi” butonunu tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla tamamlanmasinin

ardindan Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.

Simav sonucunun yeniden incelenmesini isteyen adaylarin, bu sonuclarin a¢iklanmasindan
itibaren en ge¢ 10 giin icinde SEGEM’e basvurmalar1 gerekmektedir. Sinav sonucuna itiraz etmek
isteyen adaylar, aday.segem.org.tr adresinden oturum acarak sinav sonucunun yaninda yer alan “Itiraz
Et” butonuna tiklayarak itiraz 6demesi yapabilecektir. Acilan ekranda kredi karti 6deme ekrani
gelecektir. “Itiraz Odemesi’ni tamamlamasmin ardindan agilacak olan sayfada itiraz gerekgelerini
belirterek form onaylanacaktir. Bu amagla yapilan EFT/Havale 6demeleri kabul edilmeyecektir. Sinav
sonuglart konusundaki itirazlar, SEGEM tarafindan degerlendirilerek en geg itiraz siiresinin sona erdigi
giinii takip eden 5 is glinii iginde sonuglandirilacak ve degerlendirme sonucu adaya e-posta yoluyla

iletilecektir.
6.7. Ozel Durumlar

Engelli, gecici engelli ve saglik sorunu olan adaylarin asagida belirtilen 6zel durumlar kapsaminda
Merkezimize sinav bagvuru siiresi i¢inde sunulacak saglik kurulu raporunun mutlaka bir {iniversite veya
devlet hastanesinden alinmas1 gerekmektedir. Bir {iniversite veya devlet hastanesinden alinmayan raporlar

kabul edilmez. Ilgili raporlarin sinav tarihinde gecerli olmasi gerekmektedir.
Bu adaylar tarafindan 6zel durumlart kapsaminda sunulan raporlarin yalnizca Merkezimize
iletilmesi yeterli olmayip, raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya

iletilmesi halinde adaylarin raporlar1 kabul olunmus sayilmaktadir.
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e Engelli, Gecici Engelli ve Saghk Sorunu Olan Adaylar
Engelli, gecici engelli ve saglik sorunu sebebiyle sinav siiresince;

e tuvalet ihtiyaci olacak adaylarin,

e ilag, ek gida gibi ihtiyaclar1 olacak adaylarin,

e iizerlerinde/yanlarinda sargi, alg1, atel, koltuk degnegi, oturma simidi gibi tedavi uygulamalar

ile sinava girecek adaylarin

bu durumlarint belirtir, gegerli, saglik kurulu raporunu sinav bagvuru siiresi icerisinde Merkezimize
iletmeleri gerekmektedir. Merkezimize sunulacak saglik kurulu raporunun mutlaka bir iiniversite veya
devlet hastanesinden alinmis olmasi esastir. Gegici engeli olan adaylarin saglik raporlarinda belirtilen
rapor bitis tarihi en fazla 1 yi1l sonrasi olmalidir.

Bu adaylar tarafindan sunulan raporlarin yalnizca Merkezimize iletilmesi yeterli olmayip,
raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde

raporlar, kabul olunmus sayilmaktadir.

¢ Gorme Engeli Olan Adaylar

Gorme engeli olan adaylarin bu durumlarimi belirtir gegerli saglik kurulu raporunu sinav basvuru
stiresi igerisinde Merkezimize iletmeleri gerekmektedir. Merkezimize sunulacak saglik kurulu raporunun
mutlaka bir iiniversite veya devlet hastanesinden alinmis olmasi esastir.

Bu adaylar tarafindan sunulan raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun
adaya iletilmesi halinde raporlar, kabul olunmus sayilmaktadir. Bu durumda adaylara okuma ve

isaretleme konusunda yardimc1 olmak {izere bir gorevli atanir. Bu adaylara sinavda ek siire verilmez.

e isitme Engeli Olan Adaylar

Isitme engeli olan adaylarin bu durumundan dolay1 bir talebi olmasi halinde (smavla ilgili
kurallarin kendisine yiiksek sesle/birebir izah edilmesi gibi) gecerli saglik kurulu raporunu siav basvuru
stiresi igerisinde Merkezimize iletmeleri gerekmektedir. Merkezimize sunulacak saglik kurulu raporunun
mutlaka bir liniversite veya devlet hastanesinden alinmis olmasi esastir. Bu adaylar tarafindan sunulan
raporlarin yalnizca Merkezimize iletilmesi yeterli olmayip, raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna
dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde raporlar, kabul olunmus sayilmaktadir. Bu durumda
adaylara bir gorevli tayin edilerek kurallar hakkinda bilgi edinmesi saglanir. Bu adaylara sinavda ek siire

verilmez.
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e Isitme Engeli Sebebiyle isitme Cihazi/Biyonik Kulakhk Kullanan Adaylar
Isitme  engeli  sebebiyle  isitme  cihazi/biyonik  kulaklik  kullanan  adaylarin

https://segem.org.tr/iletisim adresine TCKN, ad, soyad bilgisinin yer aldig1, durumu agiklayan dilek¢esini

iletmesi ve SEGEM tarafindan konuya iliskin cevabin adaya ulagmasi gerekmektedir. Adaylar sinav
binasma bu cihazlarla girebilir ancak smav baslamadan Once adaylara sesli olarak yapilan uyarilar
tamamlandiktan sonra adaym bahse konu cihazi sinav gorevlisine teslim etmesi gerekmektedir. Siav
bitiminde cihaz, sinav gorevlisi tarafindan adaya teslim edilecektir.

Bu adaylar tarafindan iletilen dilek¢enin yalnizca Merkezimize iletilmesi yeterli olmayip, konunun
Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde kabul olunmus
sayilmaktadir.

Bu cihazlan kullanan kisilerin Merkezimize yukarida ifade edildigi sekilde bilgi vermemesi, bilgi
vermis olsa dahi sinav baglamadan 6nce bu cihazi sinav gorevlisine teslim etmemesi veya adayin iizerinde
bu tiir cihazlarin bulundugunun tespit edilmesi halinde bu durum, Smav Tutanagina yazilir ve adayin

sinavi gegersiz sayilir.

6.8. Sehit/Gazi Yakinlari

Sehit esi, sehit cocugu, gazi, gazi esi ile gazi ¢ocuklarindan bu durumu belgelemeleri halinde
siav basgvuru iicreti tahsil edilmeyecektir.
Kisilerin, asagida istenen bilgilere ilaveten, ilgili Kurumdan alacaklari, bu durumu ve

yakinliklarii1 kanitlayan belgelerini https://segem.org.tr/iletisim adresine e-posta ile gondermeleri

gerekmektedir. S6z konusu bildirimin bu adaylar tarafindan Merkezimize iletilmesi yeterli olmayip,
Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde, adaym ticrete iligkin 6n
basvurusu kabul edilmis sayilmaktadir. On basvurusu kabul edilen adaym Basvuru ve Uygulama
Kilavuzunda belirtilen sinav ticreti disindaki diger islemleri tamamlamasi gerekmektedir. Kilavuzda ifade
edilen smav ticreti digindaki tiim sartlar bu kisiler i¢in de gegerlidir.

Katilmak istediginiz sinav:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Sehit Yakini/Gazi/ Gazi Yakini:

Yakinlik derecesi:*

(*Yalmzca: Sehit esi, sehit c¢ocugu, gazi, gazi esi ile gazi c¢ocuklart bu haktan

faydalanabilmektedir.)
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SEGEM internet Adresi : http://www.segem.org.tr

SEGEM Akademi internet Adresi: http://www.segemakademim.org

Basvuru Kilavuzundan cevap alamadiginiz sorular icin: https://segem.org.tr/iletisim
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