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Yapilmas: Gereken Islemler Ozetle:

2020 y1l1 ve daha dnceki yillara ait Broker Teknik Personel sertifikasi bulunan teknik personelin ilgili egitime
basvuru yapmasi gerekmektedir. Egitimi siiresi i¢cinde tamamlamamis olan broker teknik personelinin
faaliyeti bu egitim tamamlanincaya kadar durdurulur. Faaliyeti durdurulan teknik personele iligkin bilgiler
Broker Bilgi Sistemi’ne islenmek iizere SEGEM tarafindan SEDDK ’vya iletilir.

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeliginin 8. Maddesinin {iglincii fikrast kapsaminda “Acente teknik
personel (Degisik ibare:RG-18/1/2024-32433) iinvanini almis olanlar, Ek-1/C’de yer alan 0grenim
diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki deneyim siiresini tamamlamalari halinde ikinci fikranin (¢) bendinde
belirtilen yeterlilik sinavi sartt aranmaksizin broker teknik personeli olarak kabul edilir.” hiikmii kapsaminda
Acente Teknik Personel sertifikasina sahip kisiler, Acente Teknik Perosnel Yenileme Egitimine basvuru
yaparak belgelerini yenileyeceklerdir.

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Teknik Personel Yenileme Egitimine yalnizca Broker Teknik Personel
Yeterlilik Sinavi’na katilarak sertifika almis kisiler katilabilir.

Egitime bagvuru yapan kisilerin bagvuru yapar yapmaz egitimleri izlemeye baslamasi 6nem arz etmektedir.
Izlemenin son giinlere birakilmas1 nedeniyle siiresi icerisinde tamamlanamamig egitimlerin sorumlulugu
adaya aittir. Mevzuatta belirtildigi tizere “Egitimi siiresi i¢inde tamamlamamis olan teknik personelin
faaliyeti bu egitim tamamlanincaya kadar durdurulacagindan

magduriyet yagsanmamasi adina, bagvuru yapar yapmaz egitimleri tamamlamaniz 6énerilmektedir.

S6z konusu program yalnizca egitimden olusmaktadir, sinav uygulamasi bulunmamaktadir.

Basvuru Kilavuzunu okumadan basvuru yapmayiniz.

SEGEM internet sayfasma girdikten sonra “Uye OI” boliimiinden yeni bir iiyelik olusturunuz.
https://aday.segem.org.tr/kaydol (Eski iiyelerin de yeni iiyelik olusturmasi gerekmektedir.) Uyelik
olusturmak igin Kilavuzun “2. Uyelik Olusturma” bashkl maddesini inceleyiniz.

Herhangi bir onay beklemeden, TCKN’niz ve olusturdugunuz sifre ile su alandan Aday Portalina giris
yapiniz. Bkz. https://aday.segem.org.tr/giris Sisteme giris yapan adaylar, agilan sayfanin sol siitununda yer
alan “Basvuru Bilgileri” sekmesindeki “Sertifikalarim” boliimiinden yenileme yapmalar1 gereken tarihi
goriintiileyebilecektir. “Yenileme Tarihi” 2025 yerine sonraki yillar olarak goriinen kisilerin bagvuru
yapmasina gerek yoktur. Ancak bu kisilerin siiresinden dnce basvuru yapmalari da miimkiindiir. Bagvuru
formunun doldurulmasi halinde ticret iadesi miimkiin degildir. Siiresi gelmedigi halde bagvuru yapilmasi
halinde sorumluluk kisiye aittir.

Aday portalindan “Broker Teknik Personel Yenileme Egitimi”nin yaninda yer alan “Odeme Yap”
butonundan kredi karti ile 6deme yapiniz veya kilavuzda belirtildigi sekilde subeden 6deme yapiniz.
(Subeden yapilan 6demelerde dekontun SEGEM’e gonderilmesi gerekmektedir.) Odeme adimlarina iliskin
detayli bilgi Kilavuzun “3. Odeme Nasil Yapilir?” baslikli maddesinde belirtilmistir.

Odemeyi takiben “Broker Teknik Personel Yenileme Egitimi”nin yanindaki “Basvur” botunu tiklanarak
online bagvuru formu doldurulacaktir.

Formun doldurulmasini takiben giin igerisinde egitiminiz atanacak ve e-posta adresinize atama yapildigina
dair bilgi maili gonderilecektir. Egitim su alandan izlenebilir.
https://www.segemakademim.org/Home/Login adresine tiklayiniz.

Kullanic1 adi: TCKN

Sifre: segem123

Egitimin tamamlanmis sayilmasi i¢in tiim modiillerin %100 olacak sekilde izlenmesi gerekmektedir.
Egitimi tamamlayan kisiler sertifikalarina egitimi tamamladiktan 24 saat sonra aday.segem.org.tr
adresinden erisebilecektir. Detayh bilgi icin bkz. Kilavuzun “8. Sertifika” bashkh maddesi.

Egitim Ucreti: 638 TL (KDV dahil) Kredi kart1 ile yapilacak bireysel 6demelerde, tutara banka komisyonu

eklenmis olarak goriintiilenecektir.
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DIKKAT!

Gecerli bir basvuru yapabilmek icin, 6ncelikle Aday Yonetim Portahina “Yeni Uye” kismindan
iiye olunmasi, siiresi icerisinde 6demenin yapilmasi ardindan online basvuru formunun
doldurulmasi1 gerekmektedir. Adaylarin, belirtilen iglemleri sirasiyla ve eksiksiz yapmasi,
bagvurularin gecerliligi acisindan 6nemlidir. Herhangi bir sebepten dolayi, basvurusu gegersiz
sayilan, bagvuru donemi disinda agiklanan hesaba ya da baska hesaplara 6deme yapan, iicret
gerektirmeyen bir islem i¢in licret yatiran veya ayni islem i¢in birden fazla 6deme yapan, belirtilen
miktardan daha fazla 6deme yapan, Egitime herhangi bir sebeple katilmayan, egitime katilmayan,
stiresi icerisinde %100 tamamlamayan ve egitimi gecersiz sayilan adaylarin 6dedikleri ticret geri
verilmez, sonraki donemlere aktarilmaz. Online basvuru formunu doldurmak suretiyle, bu
kilavuzda yer alan islemler icin basvuru yapan adaylarin 6dedikleri iicretler iade edilmez.
Ucret iadesi yalmzca 6deme yapip online basvuru formunun doldurulmamasi halinde
miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda, iicretin iadesi soz konusu oldugunda bu kilavuzda
belirtilen egitim iicretinin haricinde bankaya aktarillan komisyonun iadesi miimkiin
bulunmamaktadir. Aday kart ile 6deme yontemini tercih ettigi takdirde bankaya aktarilan

komisyon iicretlerinin iade edilemeyecegini pesinen kabul eder.

Bu kilavuzda yer alan biitiin iicretlere KDV dahildir.

Sehit/Gazi yakinlari, egitim basvuru iicretinden muaftir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 9’uncu

maddesinde sunulmaktadir.

BASVURU SURESI EGITIiM iZLEME SURESI
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1. EGITIME KiMLER KATILMALI?

Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi’nin 19’uncu maddesi “Teknik personel, mesleki
yeterliliklerinin,  bilgi ve  becerilerinin  devamhiligint  saglamak amacwyla tarihi ve
programi Kurumca belirlenecek egitime katilir....... Egitimi siiresi icinde tamamlamamug olan teknik
personelin faaliyeti bu egitim tamamlanincaya kadar durdurulur. Faaliyeti durdurulan teknik personele

iliskin bilgiler BBS ye islenmek iizere SEGEM tarafindan Kuruma iletilir.” hiikmiini amirdir.

Egitime, Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Teknik Personel Sertifikasi olan teknik personel

katilabilir.
2. UYELIK OLUSTURMA

Basvuru formunun doldurabilmesi i¢in, Oncelikle Aday Yonetim Sistemine su baglantidan

https://aday.segem.org.tr/kaydol TC Kimlik No ile iiye olmalar1 gerekmektedir. SEGEM internet

sayfasinin eski siiriimiinde basvuru olugturmus adaylarin da yenilenen SEGEM internet sayfasindan yeni
iiyelik olusturmalar1 gerekmektedir. Bilgileriniz MERNIS -iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini

dogru girmeyen adaylarin kayit olamadigini hatirlatiriz.

Uyelik formunun doldurulmasinin ardindan, adaym iiyeligi otomatik olarak aktif hale gelmis
olacaktir. Adaylar, iiyelik bilgilerini doldurduktan hemen sonra, herhangi bir aktivasyon

beklemeden, https://aday.segem.org.tr/ bolimiinden T.C. Kimlik No ve belirledigi sifresi ile

sisteme giris yapabilecektir. Beni hatirla butonunu, sonraki girislerinizi kolaylastirmasi i¢in
isaretlemeniz onerilmektedir. Bir T.C. Kimlik Numarasiyla tek bir iiyelik olusturulabilecegini

hatirlatiriz.

Bilgi giincelleme, sertifika goriintilleme gibi durumlarda iiye girisi “sifresi”’nin yeniden
kullanilmasi1 gerekeceginden, adaylar tarafindan bu bilgilerin unutulmamasi, not edilmesi

gerekmektedir.

T.C. vatandasi olmayan adaylarin durumlarini https://segem.org.tr/iletisim adresinden
bildirmesi gerekmektedir.

3. ODEME NASIL YAPILIR?

Egitim iicreti: 638 TL (KDV dahil)’dir.
Hizmet bedelinin dogru yatirilip yatirilmadigi, online basvuru formu doldurma asamasinda kontrol
edilmektedir. Yanlis iicret yatirmadan kaynakli gecikme durumlarinda olusabilecek hak kayiplarindan aday

sorumludur.
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Adaylar, basvurularimi SEGEM’e yapacaktir. Hizmet bedelinin yatirnlmasim takiben online

basvuru formu doldurularak egitim basvurusu tamamlanmis olacaktir.
3.1. Odeme Yontemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan ddemeler kabul edilmeyecektir. Odeme asagida

detaylica anlatildig1 gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir. Odemenin

bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde, kilavuzun 3.1.2. alt bashiginda belirtilen adimlarin

gerceklestirilmesi ve dekontun muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz edilmesi gerekmektedir.

3.1.1. Kredi Karti ile Odeme: Adaylarn, bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik
olusturduktan sonra T.C.ve kullanic1 adiyla Aday portalina giris yaparak agagidaki igslemleri
sirastyla gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Broker Teknik Personel Yenileme Egitiminin yanminda bulunan “Odeme Yap” butonu

tiklandiktan sonra asagidaki adimlar izlenecektir:

e Hizmet Adin1 Se¢iniz (Broker Teknik Personel Yenileme Egitimi),

e Hizmete Ait Sozlesme’nin altinda yer alan “Kabul ettim/Onayhiyorum” butonu
isaretleyerek “Kart Bilgilerini Gir” butonuna tiklayiniz,

e Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklaymiz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan 6demeyi goénderiniz,

e “Odeme tamamlandi” ibresini gorene kadar ekram kapatmayiniz. Odemenin yapilmasini
takiben online basvuru formu hemen doldurulabilecektir. Odeme tutarina banka
tarafindan komisyon eklenmektedir.

3.1.2. Garanti Bankasi Subeleri: Adaylarin, hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi
aracilig1 ile hesap numarasi belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Broker Teknik
Personel Yenileme Egitimi” ne bagvuru yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir. Bu yontemde, subeye
giderek 6deme yaptiktan sonra bagvuru formunu doldurabilmek i¢in en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir.
Odemeler belirli_araliklarla bankadan Merkezimize iletilmektedir. Bu yoéntemle ddeme yapan adaylarin,

dekontu muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz etmesi gerekmektedir.

4. BASVURU NASIL YAPILIR
Odemeyi takiben “Broker Teknik Personel Yenileme Egitimi”nin yaninda “Basvur” butonu aktif
hale gelecektir. Bagvuru formu doldurulurken, TCKN, Ad, Soyad, e-posta bilgileri otomatik olarak forma

aktarilacaktir.
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Aday, bagvuru formunun; dogru ve eksiksiz bi¢imde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini dogru
yazmayan adaylarin, sertifikalarinda veya aktarilacak verilerinde olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM
sorumlu degildir. Bagvur butonuna tiklamadan 6nce yazilan bilgilerin bir kez daha gozden gecirilmesi
onerilmektedir. “BASVUR” butonu tikladiginda form doldurma islemi tamamlanmis olacaktir. Adaylar

basvurularini asagidaki sekilde gorebileceklerdir.

Adaylar, basvuru formu doldurulduktan sonra acilan ekranda “DETAYI GOR” butonunu
tiklayarak basvurusuna ait secimleri kontrol edebilecektir. Ayrica, sol siitunda yer alan “Basvuru

Bilgileri” boliimiinden de basvurularimi ve formunu goriintiileyebileceklerdir.

4.1. Bilgi Giincelleme

Herhangi bir nedenle bagvuru sonrasinda portal giris sifresinde, telefon vb. kisisel bilgilerinde

giincelleme yapmak isteyen kisiler, https://aday.segem.org.tr/ adresinden Aday Portalina giris

yaptiktan sonra sol siitunda yer alan “Kullamic1 Bilgileri” basligindan ilgili degisiklikleri saglayabilirler.
4.2. Kisisel Veriler

Bagvuru formu aracilifiyla sizlerden alinacak olan veriler, bahse konu egitimin diizenlenebilmesi
ve Merkezimizle ilgili konular kapsaminda iletisime geg¢ilebilmesi amaciyla alinmaktadir. Egitim sonuglari
ilgili mevzuat kapsaminda SEDDK’ya, kurumsal basvuru yontemiyle basvuru yapilmis olmasi halinde
ayrica ilgili kuruma bildirilmekte ve isin mahiyeti geregi siiresiz bir sekilde islenmektedir. Bu veriler,
gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal ylikimliiliikleri kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de
paylasilabilmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerin

islenmesine iliskin detayl bilgilendirme www.segem.org.tr adresinde yer almaktadir.

5. EGITiM NASIL iZLENIiR?

Adaylar “Broker Teknik Personel Yenileme Egitimi”ni http://www.segemakademi.org.tr internet

sayfas1 lizerinden, 7 giin 24 saat boyunca iicretsiz olarak izleyebilecektir. Egitimin bagvuru yapar yapmaz

tamamlanmasi ve son giinlere birakilmamasi 6nerilmektedir.
5.1. SEGEM Akademi’ye Nasil Girilir?

Adaylar egitimi, kilavuzda belirtilen izleme siiresi igerisinde SEGEM Akademi internet sitesi
lizerinden izleyebilecektir. Bagvuru formunu doldurduktan sonra, giin i¢erisinde adaylara e-egitim atamasi
yapilacak ve kisilere egitimin atandigina dair e-posta gonderilecektir. Adaylar e-postay1 takiben SEGEM
Akademi’ye giris yapacaktir. Adaylarin, SEGEM Akademi egitim portalinda oturum agabilmeleri i¢in;
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Kullanicr adi kismina: T.C. Kimlik Numarasi
Parola/sifre kismina: segem123
yazarak giris yapmalar1 gerekmektedir. Daha 6nce SEGEM Akademi’ye iiye olan kisilerin de sifresi
“segem123” olarak gilincellenmistir. Sifresinde degisiklik yapmak isteyen aday, SEGEM Akademi’ye
girdikten sonra sag lstte yer alan ayarlar boliimiindeki “Sifremi Degistir” butonundan yeni bir sifre
olusturabilir.
Adaylar SEGEM Akademi egitim portalinda iiye girisiyle oturum agtiktan sonra ana sayfada sol
stitunda bulunan “E-egitimlerim” baglantisina tiklayarak hazirlanan egitim modiillerine ulasabilirler.
SEGEM Akademi e-6grenme platformu ile ilgili olarak yukarida bahsedilen tiim uygulamalara
adaylar, mobil uygulama olarak da erisim saglayabilecektir. Adaylar, Apple ya da Android Market’ten
“Mobil Akademi” uygulamasini indirerek, (IOS kullanicilar i¢in tiklaymiz..., Android kullanicilar i¢in
tiklaymiz... ) egitimlerini mobil platformda da alabilecektir. Mobil ortamdaki egitimler, bilgisayarlar
tizerinden alinan e-6grenme egitimleri ile senkronize olarak calismaktadir. Mobil platforma giris
yaparken, ayrica bir kullanici olusturmayimz. Bu kilavuzda ifade edildigi sekilde, TCKN ve sifrenizle

Mobil Akademi’ye giris yapmaniz gerekmektedir.

Google Chrome, internet tarayicilar icerisinde digerlerine gore daha sorunsuz calisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan dncelikli olarak tercih edilmektedir.
5.2. SEGEM Akademi Teknik Destek

Adaylar, basvuru kilavuzunda cevabma ulasamadiklart sorunlar ile teknik destek icin

https://segem.org.tr/iletisim Uzerinden destek alabilirler.

6. EGITIMIN KAPSAMI

Egitim asagida sayilan modiillerden olusmaktadir. Sertifikaya hak kazanabilmek i¢in modiillerin
tamaminin %100 olacak sekilde izlenmesi gerekmektedir. S6z konusu tiim modiillerinin eksiksiz
tamamlandigini kontrol etme sorumlulugu adaya aittir. SEGEM egitim modiillerine ilave konu basliklari

ekleme hakkini sakli tutar.
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Egitim Moddlleri

Sinai Rizikolar ve Glivenlik Onlemleri Uygulamalan

Trafik - Kasko

Hayat Sigortas:

Dijital Pazarlama

lletisim Becerileri

Reasiirans ve Dijital Sigortaciik

E 1
=

Sorumluluk Sigortalarn

Sigorta Hukuku

tigortacilik we Ozel Emeklilik Dizenleme we Denetleme Kurumu

Tirkiye Sigorta Birligi

TOBE Sigorta Acenteleri lcra Komitesi

TARSIM

Gilvence Hesaba

Ozel Riskler ¥&netim Merkezi

Tiirkiye Motorlu Tasitlar Biirosu

Emeklilik Gézetim Merkezi

Sigorta Bilgi ve GAzetim Merkezi

Sigerta Tahkim Komisyonu




7. EGITIMIN GECERSIiZ SAYILACAGI HALLER

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanlis, yaniltici ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolay1 hak iddia edemeyecektir. Bir adayin beyaninin ger¢ek olmadiginin
tespit edilmesi halinde, aradan gecen siireye bakilmaksizin, adayin egitim vasitasiyla elde ettigi tiim haklar

gecersiz hale gelir.

Modiillerden olusan tiim egitimi siiresi i¢erisinde, %100 sekilde tamamlamayan kisilerin egitimleri
gecersiz sayilir, iicret iadesi ya da sonraki donemlere aktarim yapilmaz. S6z konusu tiim modiillerinin

eksiksiz tamamlandigini kontrol etme sorumlulugu adaya aittir.

8. SERTIFiKA

Egitim modiillerinin tamamim, %100 olarak tamamlayan adaylar sertifika almaya hak
kazanir. Adaylarin sertifikalar,, aday.segem.org.tr adresine giris yapildiktan sonra “Basvuru
Bilgilerim” bagliginin altindaki “Sertifikalarim” bdliimiinden egitim tamamlandiktan 24 saat sonra atanir.
Adaylar, bagvuru bilgisinin yer aldigi satirdaki “Sertifika” ikonuna tiklayarak Sertifikasini

goriintlileyebilecektir. Basarili olan adaylar 180 giin boyunca barkodlu elektronik sertifikalarini

goriintlileyebilecek, bilgisayarina kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Ayrica basili sertifika gonderimi
yapilmayacaktir. Belirtilen siire sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarini
goriintiilleyemeyeceginden Kkisilerin sertifikalarimm bilgisayarlarina indirmeleri ve kaydetmeleri

onerilir.

180 giin sonra sertifikalarin1 goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, aday.segem.org.tr
sayfasindan tiye girisi yapmalarmin ardindan ilgili bagvurusunun yaninda yer alacak olan “Sertifika
Odemesi” butonunu tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla tamamlanmasinin

ardindan sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.




9. SEHIT/GAZI YAKINLARI

Sehit esi, sehit cocugu, gazi, gazi esi ile gazi cocuklarindan bu durumu belgelemeleri halinde egitim
bagvuru iicreti tahsil edilmeyecektir.
Kisilerin, agagida istenen bilgilere ilaveten, ilgili Kurumdan alacaklari, bu durumu ve yakinliklarini

kanitlayan belgelerini https://segem.org.tr/iletisim adresine e-posta ile gondermeleri gerekmektedir. S6z

konusu bildirimin bu adaylar tarafindan Merkezimize iletilmesi yeterli olmayip, Merkezimizce uygun
bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde, adayin ticrete iliskin 6n basvurusu kabul edilmis
sayllmaktadir. On bagvurusu kabul edilen adayin Basvuru ve Uygulama Kilavuzunda belirtilen egitim
basvuru tcreti disindaki diger islemlerin tamamlamasi gerekmektedir. Kilavuzda ifade edilen basvuru

ticreti disindaki tiim sartlar bu kisiler icin de gecerlidir.
Katilmak istediginiz egitimin adi:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Sehit Yakini/Gazi/ Gazi Yakini:
Yakinlik derecesi:*

(*Yalnizca: Sehit esi, sehit cocugu, gazi, gazi esi ile gazi cocuklar1 bu haktan faydalanabilmektedir.)

SEGEM internet Adresi : http://www.segem.org.tr

SEGEM Akademi internet Adresi: http://www.segemakademim.org

Basvuru Kilavuzundan cevap alamadigimiz sorular i¢in: https://segem.org.tr/iletisim

10



https://segem.org.tr/iletisim
http://www.segem.org.tr/
http://www.segemakademim.org/
https://segem.org.tr/iletisim

