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16 SUBAT — 13 MART

Diyarbakur, Eskisehir, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Tzmir, Kayseri, Mersin,

SINAVI

MART SR 16 SUBAT 2026 o 11 NISAN 2026 Trabaon
MAYIS TEKNIiK PERSS?;J\I:I\[;IYETERHHK 16 MART 2026 16 MARS;2166 NISAN 16 MAYIS 2026 ,;le;:tr;a Balikesir, Erzurum, Isparta, Istanbul Anadolu, istanbul Avrupa, Izmir,
MAYIS BRO;(E;‘E?LI;;}%(SPIENTVCI’NEL 16 MART 2026 16 MARZZ]: NISAN 16 MAYIS 2026 | Istanbul
HAZIRAN TEKNIiK PERSS?;J\I:I‘I;IYETERHHK 20 NISAN 2026 152(21 gl'lgjx;olzfs 27 HAZIRAN 2026 ,;:;Z:zl,n Ankara, Diyarbakur, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Izmir, Konya,
EYLUL TEKNIK PERSS?;JV::‘I;IYETERLiLiK 3 AGUSTOS 2026 3-24 AGUSTOS 2026 19 EYLUL 2026 | Ankara, Antalya, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Izmir, Sanlwrfa, Trabzon, Van
KASIM TEKNIiK PERSs?gfo;IYETERLiLiK 1 EKiM 2026 1— 22 EKIiM 2026 14 KASIM 2026 ;Z:z:;, ';4nkara, Diyarbakur, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Izmir, Malatya,
ARALIK TEKNIK PERSONEL YETERLILIK 2 KASIM 2026 2- 26 KASIM 2026 | 19 ARALIK 2026 | Adana, Ankava, Aydin, Bursa, Gaziantep, Istanbul Anadolu, Istanbul Avrupa, Samsun

*SEGEM, sinav illeri, sinav tarihleri ile bagvurularin baslangi¢ ve bitis tarihlerinde degisiklik yapma hakkini sakli tutar.

Bagvuru tarihleri haricinde bagvuru alinmamaktadir. Adaylarin, sinav bagvurusunun kabul edilebilmesi i¢in, katilmak istenilen sinava iligkin yukaridaki bagvuru tarihleri arasinda sinav hizmet bedelinin
yatirtlarak online bagvuru formunun yine basvuru tarihleri arasida doldurulmast gerekmektedir. Odemeye iliskin detayl bilgi bu kilavuzun “2. ODEME VE BASVURU NASIL YAPILIR?” maddesinde
detaylica sunulmaktadir.

Smav Ucreti: 1.750 TL (KDV dahil)

Kredi karti ile yapilacak bireysel 6demelerde, tutara banka tarafindan komisyon eklenmektedir.




GENEL BiLGILENDIRME

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda, sigorta iiriinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme
ve satis islemlerini gerceklestirecek teknik personel igin “Teknik Personel Yeterlilik Sinavi”
diizenlenecektir. Ilgili yonetmelik hiikiimleri geregi kisilerin teknik personel olabilmesi i¢in s6z konusu

sinavda basarili olmasi asli sartlardan biridir.

DIKKAT!

Gegerli bir basvuru yapabilmek icin, oncelikle Aday Yénetim Portalina “Uye OI” kismindan
iiye olunmasi, siiresi icerisinde ddemenin yapilmasi ardindan online basvuru formunun
doldurulmas1 gerekmektedir. Adaylarin, belirtilen islemleri sirasiyla ve eksiksiz yapmasi,
bagvurularinin gecerliligi agisindan Onemlidir. Bagvurusunu yapmayan, basvurusu gecersiz
sayllan, basvuru donemi disinda aciklanan hesaba ya da baska hesaplara 6deme yapan, ilgili
programa miicbir sebepler de dahil olmak iizere girmeyen veya giremeyen, sinavda/egitimde
basar1 saglayamayan veya sinavi/egitimi gecersiz sayilan, iicret gerektirmeyen bir islem i¢gin
iicret yatiran veya aym islem icin birden fazla 6deme yapmis olan, bir programa
sehven basvuru yapan, program icin gerekli sartlar1 saglamayan, odeme ardindan ilgili
programa  basvurmaktan  vazgecen adaylarin odedikleri  iicretler  basvuru
formu doldurulmamus olsa dahi iade edilmeyecektir. Odenen iicretler basvuru siirecinin 6n
kosulu ve bir parcasidir. Ucretlerin dogru vatirilmas: ve ilgili programa katilma iradesinin
sorumlulugu tamamen adaya aittir.

Bu kilavuzda yer alan biitiin {icretlere KDV dahildir.

Sehit/Gazi yakinlari, sinav basvuru licretinden muaftir. Detayli bilgi bu Kilavuzun 6.8’inci

maddesinde sunulmaktadir.




1. SINAVA KIMLER KATILMALI?

Sigorta tirlinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerinin yalnizca Teknik Personel
tarafindan yapilmasi esas olup; Teknik Personel olmak icin gerekli nitelikler Sigorta Acenteleri
Yonetmeliginde hiikkiim altina alinmistir. Teknik Personel Yeterlilik Sinavinda basarili olmak, anilan
sartlardan biridir. Detayli bilgi i¢in ilgili Yonetmeligin incelenmesi gerekmektedir. S6z konusu sinava
asagida belirtilen Kisilerin katilmasi zorunlu olmakla birlikte, istege bagh olarak da sinava katihm
mimkiindiir.

Teknik Personel Yeterlilik Sertifikas1 olmayip acentelerde (bankalar ve 6zel kanunla kurulmus ve
kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar/kuruluslar dahil) sigorta hizmetleri hakkinda
bilgilendirme, pazarlama ve satis islemlerini yapmaya yetkili olacak teknik personelin, gercek kisi acente
ve tlizel kisi acente yoneticileri ile midiiri veya bu tiuvani tasimasa bile fiilen bu gorevi yerine

getireceklerin Teknik Personel Yeterlilik Sinavina katihmi gereklidir.

19.12.2020 tarih ve 31339 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan “Katilim Esaslar1 Cergevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine Iliskin Yénetmelik” kapsaminda, katilim sigortaciligi
esaslar1 ve uygulamasina iliskin konular teknik personel egitimine ve simavina dahil edilmistir. Teknik
personel unvanma sahip aracilarin ve bireysel emeklilik aracilarinin “Katilim Esaslar1 Cergevesinde
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetlerine iliskin Yonetmelik” kapsaminda faaliyet gosteren sirket
ve kuruluslarla calisabilmesi, Sigortacilik Egitim Merkezi ve Emeklilik Gozetim Merkezi tarafindan
yapilacak ilgili egitim ve smavlara katilmalar: ile miimkiindiir. Ilgili Yonetmeligin “Katilim esaslari ve
uygulamasina iliskin konular teknik personel egitimine ve sinavina, bireysel emeklilik aracilar: sitnavina ve
tamamlayict egitim programina dadhil edilir.” hiikkmiine istinaden s6z konusu katilim esaslar1 ve
uygulamasina iliskin konular Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun destegi
ile Teknik Personel Yeterlilik Sinavi ile sinava hazirlik amaciyla sunulan e-egitime dercedilmistir. Ayrica,
2023/18 sayili ilgili Genelge oncesinde yayimlanan, Katilim Esasli Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Faaliyetlerine Iliskin Genelge(2021/3) nin Sekizinci Béliim Gegici 1’inci maddesi ve yine Sekizinci Boliim
1’inci maddesi kapsaminda, 19 Haziran 2021 tarihi ve oncesinde Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan
gerceklestirilmis Teknik Personel Yeterlilik Sinavini basartyla tamamlamis aracilar ilgili Yonetmelik
kapsaminda faaliyet gosteren sirket veya kurulus adina sigorta sozlesmelerine aracilik edebilir. Bu
cercevede, 19 Haziran 2021 tarihi ve Oncesinde bu Kilavuzda ifade edilen Acente Teknik Personel
Yeterlilik Sinavina girerek sertifikaya hak kazanan kisilerin ilgili smava yeniden katilmasina gerek
bulunmamaktadir.

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta S6zlesmeleri
Hakkinda Yonetmelik ¢ercevesinde, ilgili mevzuatta ifade edilen yetkili kurulus haricindeki gergek ve tiizel

kisilere ait igyerlerinde, teknik personel olmayan kisilerce uzaktan iletisim araci kullanilarak sigorta




sozlesmesi akdedilmesine aracilik edilemez. Bu kapsamda, anilan kisilerin Teknik Personel Yeterlilik
Sinavina katilimi gereklidir.

Sigorta ve Reastirans Brokerleri Yonetmeligi kapsaminda, acente teknik personel unvanini almis
olanlar, Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Yonetmeligi’nin Ek-1/C boliimiinde yer alan Ogrenim
diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki deneyim siiresini tamamlamalar1 halinde Yonetmeligin 8 inci
maddesinin 2’nci fikrasinin (¢) bendinde belirtilen yeterlilik sinavi sarti aranmaksizin broker teknik
personeli olarak kabul edilir. Bu ¢ergevede, kisilerin bu Kilavuzda ifade edilen Acente Teknik Personel
Yeterlilik Smav1 Sertifikasina sahip olmasi halinde ayrica Sigorta ve Reasiirans Brokerleri Teknik
Personel Yeterlilik Sinavina katilmasina gerek bulunmamaktadir.

Bireysel Emeklilik Mevzuati ¢ercevesinde aracilik yapma yetkisine sahip kisiler de, teknik personel
yeterlilik sinavini kazanmalart ve Yonetmeligin Ek-1’inde yer alan mesleki deneyim siirelerini
tamamlamalar1 halinde teknik personel olarak kabul edilir.

Bu sartlan tasimayan ancak sinava katilarak Teknik Personel Yeterlilik Sertifikasin1 almak
isteyen Kisilerin de (herhangi bir yerde calismayanlar, iiniversite 6grencileri vb.) ilgili sinava basvuru

yapmalar1t miimkiindiir.

2. UYELIK OLUSTURMA

Basvuru  formunun  doldurabilmesi igin, oncelikle  Aday  YoOnetim Sistemine

https://aday.segem.org.tr/kaydol  baglantisindan T.C. Kimlik No ile {iye olmalar1 gerekmektedir.

Bilgileriniz MERNIS iizerinden kontrol edildiginden bilgilerini dogru girmeyen adaylarin kaydolamadigini
hatirlatiriz. Ayrica, “E-devlet ile Giris Yap” butonu ile de iiye olabilir ya da iiyeliginize E-Devlet

kullanici bilgilerinizle giris yapabilirsiniz.
Bir T.C. Kimlik Numarasiyla tek bir tiyelik olusturulabilecegini hatirlatiriz.

Sinav bagvurusu, siav giris belgesi, sinav sonuglar1 ve sertifika goriintiileme gibi durumlarda tiye
girisi “sifresi’nin yeniden kullanilmasi gerekeceginden, adaylar tarafindan bu bilgilerin unutulmamasi,
not edilmesi gerekmektedir. Sifresini unutan kisiler, “Sifremi Unuttum” butonunu kullanabilecegi gibi, E-

devlet lizerinden de giris saglayabilecektir.

Adaylar, Aday Yonetim Sistemine giris yaptiktan sonra sol siitunda yer alan “Kullanic1 Bilgileri”

bdliimiinden sifrelerini ve “Basvuru Bilgileri” boliimiinden bilgilerini degistirebilecektir.

T.C. vatandast olmayan adaylarin durumlarmi bilgi@segem.org.tr adresinden bildirmesi

gerekmektedir.



https://aday.segem.org.tr/kaydol
https://segem.org.tr/iletisim

3. ODEME NASIL YAPILIR?

Sinav iicreti 1.750 TL (KDV dahil)’dir.
Kredi karti ile yapilacak bireysel 6demelerde, tutara banka tarafindan komisyon eklenmis

olarak goriintiilenecektir.

Yanhs iicret yatirmadan kaynakh gecikme veya olusabilecek hak kayiplarindan aday

sorumludur.

Adaylar, basvurularimm SEGEM’e yapacaktir. Sinav hizmet bedelinin yatirilmasini takiben

online basvuru formu doldurularak egitim ve sinav basvurusu tamamlanmis olacaktir.
3.1. Simava Katilacaklar icin Odeme Yéntemleri

Havale, EFT, ATM’den ya da posta yoluyla vb. yapilan 6demeler kabul edilmeyecektir. Odeme asagida

detaylica anlatildig1 gibi, kredi kartiyla veya banka subesine gidilmek suretiyle yapilmaktadir. Odemenin

bankaya gidilmek suretiyle yapilmasi halinde kilavuzun 3.1.2. alt bashginda belirtilen adimlarin

gergeklestirilmesi ve dekontun son bagvuru tarihinden 3 is giinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine

ibraz edilmesi gerekmektedir.

3.1.1. Kredi Karti1 ile Odeme: aday.segem.org.tr internet sayfasindan iiye girisi yapildiktan
sonra kredi karti ile 6deme yapilabilir. Adaylarin, iiye girisi yaptiktan sonra agilan ekranda
bu kilavuzun 2. maddesinde belirtildigi gibi iiyelik olusturduktan sonra asagidaki islemleri
sirastyla gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Teknik Personel Yeterlilik Smavinin yaninda bulunan “Odeme Yap” butonu tiklandiktan

sonra asagidaki adimlar izlenecektir:

e Hizmete Ait Soézlesme’nin altinda yer alan “Kabul ettim/Onaylhyorum” butonunu
isaretleyerek “Kart Bilgilerini Gir” butonuna tiklayiniz,

e Kart Bilgilerinizi girip “Odeme Yap” butonuna tiklaymiz,
e Banka Kredi Kart1 Ortak Odeme Ekranindan 6demeyi génderiniz,

e “Odeme tamamland1” ibresini gérene kadar ekrani kapatmayiniz. Odemenin yapilmasini
takiben online basvuru formu hemen doldurulabilecektir.

3.1.2. Garanti Bankasi Subeleri: Adaylarin, sinav hizmet bedelini yatirirken fatura tahsilat sistemi
aracilif1 ile hesap numarast belirtmeden, yalnizca SEGEM kurum kodu (2671) ile “Teknik Personel
Sinavi”’na basvuru yapacaklarini belirtmeleri gerekmektedir. Bu yontemde, subeye giderek 6deme yaptiktan
sonra bagvuru formunu doldurabilmek icin en az 6 saat beklemeniz gerekmektedir. Odemeler belirli
araliklarla bankadan Merkezimize iletilmektedir. Bu yontemle 6deme yapan adaylarin, dekontu son basvuru

tarihinden 3 is gilinii 6nce muhasebe@segem.org.tr adresine ibraz etmesi gerekmektedir.



mailto:muhasebe@segem.org.tr
http://www.segem.org.tr/
mailto:muhasebe@segem.org.tr

4. BASVURU NASIL YAPILIR?

Odemeyi takiben, adaylar otomatik olarak basvuru formuna yénlendirilecektir. Profil bilgilerinizde
eksiklik olmast durumunda profil bilgilerine yonlendirilen adaylar, Bagvuru Formuna, Teknik Personel
Yeterlilik Simavi’nin yaninda aktif hale gelen “Basvur” butonu aracilifiyla gecgebilirler. Bagvuru formu
doldurulurken, TCKN, ad, soyad, e-posta ve telefon bilgileri otomatik olarak forma aktarilacaktir.

Aday, sinav basvuru formunun; dogru ve eksiksiz bicimde doldurulmasindan sorumludur. Bilgilerini
dogru yazmayan adaylarin, smav giris belgesi alma esnasinda, sinava giriglerinde ve sertifikalarinda
olusabilecek yazim hatalarindan SEGEM sorumlu degildir. Bagvur butonuna tiklamadan once yazilan
bilgilerin bir kez daha gézden gecirilmesi onerilmektedir. “BASVUR” butonu tikladiginda form doldurma

islemi tamamlanmis olacaktir.

Adaylar e-faturalarini, basvuru formunu doldurmalarim takip eden bir hafta icerisinde
“Basvuru Bilgileri” meniisiinde yer alan “Basvurularim” sekmesindeki “Islemler” boliimiindeki E-

Fatura ikonundan indirebilirler.

Bagvuru Bilgileri ~ sinav / Egitim Adi . sinav/Egitim Tipis  Egitim Baglama Tarihi»  Egitim Bitis Tarihia  SinavTar,  Aktif / Pasif:  islemler

Teknik Personel Yeterlilik Sinavi o

4.1. Basvuru Yapildiktan Sonra Sinav ili Degisimi

Herhangi bir nedenle bagvuru sonrasinda sinav merkezinde degisiklik yapilmasini isteyen adaylar

https://aday.segem.org.tr/ adresinden Aday Portalina giris yaptiktan sonra sol silitunda yer alan

“Basvuru Bilgilerim” bashginin altindaki “Basvurularim” sekmesine tiklayacaktir. Adaylar, agilan
ekranda basvurusuna iliskin bilgilerin yer aldig1 satirda yer alan ikonlardan “Sinav Il Degisimi” butonuna
tiklayarak il degisim ddemesini yapacaktir. Odeme yapilana kadar ekrandan ayrilmaymiz. Agilan ekranda
yeni sinav ilinizi segtikten sonra onaylayarak sinav ilini degistirmeniz miimkiindiir. Bagvuru siiresi sona

erdikten sonra sinav ili degisikligi yapilamamaktadir.
4.2. Kisisel Veriler

Bagvuru formu araciligiyla sizlerden alinacak olan veriler, e-egitim ve smavin planlanmasi,
yiiriitiilmesi, sonuclandirilmasi ve Merkezimizle ilgili bilgilendirmelerin yapilmasi amaciyla alinmaktadir.
Bu veriler, sinavin {iniversitelerde veya {liniversitelere bagli sinav merkezleri araciliiyla gerceklestirilmesi
halinde, gerektiginde degerlendirilmesi amaciyla, SEGEM tarafindan ilgili {iniversiteler ve/veya sinav
merkezleri ile paylasilacaktir. Sinav sonuglar1 ise Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Sigorta ve
Reastirans Brokerleri Bilgi Sistemi’ne (BBS), kurumsal bagvuru yontemiyle bagvuru yapilmis olmasi
halinde ise ilgili kuruma bildirilmekte ve isin mahiyeti geregi siiresiz bir sekilde islenmektedir. Bu veriler,

gerekmesi halinde, Merkezimizin yasal yilikiimliiliikleri kapsaminda idari, resmi ve adli makamlar ile de
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https://aday.segem.org.tr/

paylasilabilmektedir. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda kisisel verilerin

islenmesine iligkin detayl bilgilendirme segem.org.tr adresinde yer almaktadir.
5. EGITIM NASIL iZLENIR?

Adaylar egitime katilmak icin ayrica bir iicret ddemeyecektir. Odeme yaptiktan sonra online

basvuru formunu dolduran aday, e-6grenme formatinda hazirlanan ve katilimin istege bagli oldugu

“Teknik Personel Yeterlilik Simavina Hazirhk Egitimi”ni aday.segem.org.tr internet sayfasi

iizerinden, siav giiniine kadar, 7 giin 24 saat boyunca iicretsiz olarak izleyebilecektir.

Adaylar, Aday Portalinin sol siitununda bulunan “Akademi” basligindaki “Egitimlerim”
sekmesine tiklayarak egitime ulasabilirler. Teknik Personel Yeterlilik Sinavina Hazirlik Egitimi,
diizenlenecek olan smavin konu basliklarindan hazirlanmistir. Egitimin izlenmesi zorunlu olmamakla

birlikte sinav basarisina katki saglayacagindan izlenmesi 6nerilmektedir.

Google Chrome, internet tarayicilar igerisinde digerlerine gore daha sorunsuz ¢alisan ve versiyon

acisindan sorun teskil etmeyen bir yapiya sahip oldugundan 6ncelikli olarak tercih edilmektedir.
6. SINAV

Tiim adaylar, se¢mis olduklar1 sinav tarihinde, se¢mis olduklar1 sinav ilinde siava katilacaktir. ilgili

basvuru siiresi i¢erisinde bagvurusunu tamamlayan adaylar, sinavdan 5 giin énce, Aday Portalina giris

yaptiktan sonra “Basvuru Bilgilerim” boliimiindeki “Basvurularim” sekmesine tikladiktan sonra

“Islemler” boliimiinde yer alan “Sinav Giris Belgesi” ikonuna tiklayacaklar ve belgelerini yazdiracaktir.

Bagvuru Bilgileri

Sinav / Egitim Adi +  Sinav/Egitim Tipi ~_islem

Sinav Girig Belgesi
Bagvurularim

Teknik Personel Yeterlilik Sinavi Acente © |~
Sinav Sonuglarnm

Adaylar, smav giris belgesi lizerinden, sinav yeri, sinav saati ve siava iliskin uyarilar1 gorecek,
belirtilen agiklamalara gore sinav yerinde bulunacaktir. Adaylara, telefon ya da e-posta ile bilgilendirme

yapilmayacaktir.

Dikkat! Sinav basladigi andan itibaren bina icerisine aday alinmayacaktir.

6.1. Sinava Gelirken Neler Getirmeli?
Adaylarin sinava girebilmeleri i¢in;

e Smavdan 5 giin 6nce, SEGEM internet sayfasindan alacaklar1 Sinav Giris Belgesi,
e Kalem ve silgi,
e Fotografl, soguk damgah Kimlik belgesi getirmeleri gerekmektedir. (Bu kapsamda simavda

kabul edilen belgeler; T.C. Kimlik Numarali niifus clizdani/Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti,

sinav tarihinde siiresi gegerli pasaportun asli veya yeni tip, ¢ipli siiriicii belgesini yanlarinda
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bulundurmalar1 zorunludur. (Eski tip siiriicii belgeleri sinava giriste ibraz edilse dahi kabul

edilmeyecektir.)

Asagida sayilan belgeler de sinava giris icin gecerli kimlik kart1 olarak kabul edilebilir.

v T.C.Kimlik Kartin1 kaybeden veya yenileyen kisiler i¢in yeni kimlik kart1 edinme siirecinde, I¢isleri
Bakanlig1 Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel Miidiirliigii tarafindan verilen ve yeni kimlik kartlari
teslim alinincaya kadar ve her haliikarda sinav tarihinde, gegerli olan “fotografli, imzali-miihiirli,
barkodlu-karekodlu” veya e-devletten alinan “fotografli, barkodlu-karekodlu” Gegici Kimlik
Belgesi,

v" Tirk vatandashgindan izin ile ayrilanlar ve bunlarin kanuni mirasgilarina ait Pembe/Mavi kartlar,

v’ Pasaportlar1 bulunmayan KKTC vatandaslarinin fotografli ve kimlik numarali Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti kimlik karti,

v’ Zorunlu askerlik gorevini ifa eden er/erbaslar ve yaslari nedeniyle niifus cilizdanlarinda fotograf

bulunmayan belirli yasi ikmal etmeyen askeri 6grenciler igin askeri kimlik belgesi, kimlik karti

Sayilanlar disindaki belgeler smava giris icin gecerli belge olarak kabul edilmeyecektir.

Yukarida gecerli kimlik karti olarak sayilan kimlik belgelerinden birini yaninda bulundurmayan bir
aday, mazereti ne olursa olsun, sinava alinmayacaktir. Bir aday bu belgeleri yaninda olmadig1 halde
smav sorumlularinin, bina, salon gorevlilerinin ve/veya SEGEM temsilcisinin karariyla herhangi bir

salonda sinava alinmig olsa bile, bu adayin sinavi gecersiz sayilacaktir.

Adayin sinav gorevlilerince kolaylikla taninmasini saglayacak giincel bir fotograf olmali (Sinav giinii
smav gorevlilerinin sizi fotografinizdan tanimakta giicliik ¢cektigi takdirde sizi sinava almayabilecegini géz

oniinde bulundurunuz)

Cevap kagidinin kursun kalemle doldurulmasi zorunlu olup kursun kalem kullanmayan

adaylarin sinavlar1 degerlendirilmeyecektir.

6.2. Sinav Kapsam

Sinavda 50 adet ¢oktan segmeli soru sorulacak olup 100 iizerinden en az 60 alan aday basaril
sayllacaktir. Smav siiresi 60 dakikadir. Yanlis isaretlenen sorular dogru sayisini etkilemeyecektir.
Simavda sorulacak sorulara iliskin konu basliklari;

e Sigortaya Giris

e Sigortanin Islevleri




Sigorta Sozlesmesi ve Sigortanin Taraflar

Sigortalanabilirlik Kavrami

Sigortanin Temel Prensipleri

Temel Reasiirans Bilgisi

5684 Sayili Sigortacilik Kanununda Acenteler

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

Sigorta Acenteleri Yonetmeliginin Uygulanmasina iliskin Genelge
Acentelere Iliskin Ikincil Diizenlemeler

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun Acentelere Iliskin Hiikiimleri (Birinci Kitap Yedinci
Kisim, 102-123 numarali maddeler)

TTK 6. Kitap

Acentelerin Hak ve Yiikiimliiliikleri

Tirkiye’de Sigorta Uygulamalari

Katilim Esashli Sigortacilik

Aracilarin Sistemdeki Yeri

Sigorta Fiyatlamasi ve Banka Uygulamalari

Hasar

Sigortaya Iliskin Teknik Terimler

Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetler ve Mesafeli Akdedilen Sigorta
Sozlesmeleri Hakkinda Yonetmelik

Aracilar Agisindan KVKK’nin 6nemi

Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Y&énetmelik

ana catisi altinda, e-egitimde sunulan konulardir.

Teknik Personel Yeterlilik Sinavlari, Bagvuru ve Uygulama Kilavuzu’nda belirlenen usul ve esaslar

cergevesinde gergeklestirilmektedir. Yukaridaki maddede, adaylarin sinavda sorumlu olduklar1 konu

basliklar1 yer almaktadir. Ayrica, sinava bagvuru yapan kisilere, aday.segem.org.tr izerinden, diizenlenecek

siavin konu bagliklarinda hazirlanmis ve ticretsiz olarak sunulan e-egitime erisim imkani taninmistir. S6z

konusu e-egitim, sinava bagvuru yapan kisilerin sinav basarisina katki saglamak amaciyla hazirlanmistir.

Sinav konu bagliklarinda ve egitim iceriginde sigortacilik mevzuatina iligkin birgok giincellemenin yan

sira, yeni mevzuatlar da yayimlanmaktadir. Tlgili degisiklikler hem kilavuzlarda yer alan smav konu

bagliklarina hem de e-egitimin igerigine yansitilarak, her smav donemi Oncesinde e-egitimler

giincellenmektedir.
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Kilavuzda belirtilen e-egitim disinda, s6z konusu sinavlara hazirlanmak i¢in, Merkezimiz tarafindan
farkli hi¢bir dokiiman sunulmamaktadir. Cesitli internet sitelerinde giincelligini yitirmis ve Merkezimiz
tarafindan eklenmemis dokiimanlara adaylarin itibar etmemesi gerektigini hatirlatiriz. SEGEM’in
diizenledigi hicbir smava iligkin ders notlar1 ve/veya sorular iicret karsiligi satilmamaktadir. Bu tiir
dokiimanlarin iceriginin yol acacagi yanhs, eksik, giincelligini yitirmis ve yaniltic1 bilgiler sonucu
sinavlarda magduriyet yasanabilecegi, iicretli ya da iicretsiz saglanan aciklama ve dokiimanlara

itibar edilmemesi 6nem arz etmektedir.

6.3. Sinav Uygulamasi

Smav giris belgesinde belirtilen sinav saatinden sonra binaya giris kesinlikle miimkiin
degildir. Adaylarin, kimlik kontrolleri ve salona yerlestirilme islemlerinin zamaninda yapilabilmesi igin,
sinavin baglama saatinden bir saat énce sinav yerinde hazir bulunmalar1 zorunludur. Adaylar, sinav giris
belgesinde belirtilen bina, sinif ve sirada simnava girmek zorundadir. Smav sirasinda bir adayin yerini
degistirme veya sinav salonundan ¢ikarma yetkisi salon baskanina aittir.

Adaylarin salona yerlestirilme islemleri tamamlandiktan sonra, cevap kagitlart dagitilacaktir. Cevap
kagitlarinda adaylarin ad, soyad ve TCKN bilgileri kodlanmis sekilde dagitilacaktir. Adaylarin cevap
kagitlarin1 imzalamalar1 gerekmektedir. Adaylarin, cevap kagidina Kitapcik tiiriinii isaretlemeleri

gerekmektedir.

Smavda adaylar cevaplarini, cevap kagidindaki ilgili alanlara isaretleyecektir. Adaylarin sinavi
cevap kagidi iizerinden degerlendirildigi i¢in cevap kagidi yerine soru Kkitapc¢iklarima isaretlenen

cevaplar degerlendirilmeyecektir.

Sinava herhangi bir sebeple girmeyen adaylar, haklarimi kullanms sayilir ve iicret iadesi ya

da bir sonraki doneme aktarim yapilmaz.
6.4. Sinavda Uyulmasi Gereken Kurallar

Sinav sirasinda (liniversite veya devlet hastanesinden alinan saglik kurulu raporu ile) tuvalet
ithtiyacini karsilamak zorunda oldugunu sinav bagvuru siiresi i¢inde belgeleyen ve Merkezimizce uygun
goriilen adaylar (“6.7. Ozel Durumlar” bashkl bolimde detayli agiklama mevcuttur) hari¢ olmak iizere
sinav evraklar1 dagitildiktan sonra adaylarin, her ne sebeple olursa olsun kisa bir siire i¢in bile olsa (tuvalete
gitmek, rahatsizlik vb. dahil) sinav salonundan ¢ikmalari yasaktir. Sinav salonundan ayrilan adaylar,

tekrar sinav salonuna alinmaz ve sinavlarina devam etmesine izin verilmez.

Adaylarin sinava cep telefonu, kablolu/kablosuz kulaklik, cep bilgisayari, ¢agri cihazi, fotograf

makinesi, elektronik sigara, telsiz, saat fonksiyonu disinda fonksiyonu bulunan saat, akilli saat vb. araglarla,
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her tiir bilgisayar 6zelligi bulunan cihazlarla girmeleri; sinav siiresince birbirleriyle konusmalari, kopya
cekmeleri, salondaki gorevlilere soru sormalari, miisvedde kagit kullanmalar1 veya cevaplarint bagka
kagida yazmalari, sozliik veya sozliik islevi olan yardimer araglar kullanmalari, birbirlerinden kalem, silgi
vb. almalari, sinav salonunda sigara, pipo, puro vb. igmeleri, bir seyler yiyip i¢gmeleri ve sinav diizenini
bozacak davraniglarda bulunmalar1 sinav kurallara aykiridir.

Sinav esnasinda, yukarida belirtilen arag, cihaz vb. iistlerinde bulundurdugu tespit edilen

adaylarin durumu Sinav Tutanagina yazilir ve bu adaylarin sinavlari gegersiz sayilir.

Siav kurallarina uymayan, bu kurallar c¢ercevesinde verilen hizmetlerin disiplinini bozucu

davraniglar sergileyen adaylar, sinavdan ¢ikarilir ve sinavi iptal edilir.

Sinav sorularinin telif hakki SEGEM’e aittir. Sorular ve cevaplari, hi¢cbir kisi ya da kurum
tarafindan basilamaz, internet ortaminda yayimlanamaz. Hangi amagla olursa olsun, kullanilmasi,
tamaminin veya bir kisminin kopya edilmesi, fotograflarinin ¢ekilmesi, herhangi bir yolla ¢ogaltilmasi,
yayimlanmasi, Facebook/Twitter vb. sosyal medya veya internet ortaminda paylasilmasi 5846 sayili Fikir

ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda sug teskil etmektedir.
6.5. Sinavin Gegersiz Sayilacagi Haller

Adaylar beyan ettikleri biitiin bilgilerin dogrulugundan sorumludur. Yanls, yaniltict ve yalan
beyanda bulunanlar bu durumdan dolay1 hak iddia edemeyecektir. Bir adayin beyaninin gergek olmadiginin
tespit edilmesi halinde, aradan gecen siireye bakilmaksizin, adayin girdigi sinavdan elde ettigi tiim haklar1

gecersiz hale gelir.

Adaylarin kopya girisiminde bulunmamalar1 ve kendilerinden kopya ¢ekilmesini engellemek i¢in
cevap kagitlarin1 baskalarinin goremeyecegi sekilde saklamalari gerekmektedir. Kopya girisiminde
bulunan adaylarin kimlikleri, sinav gérevlilerince sinav tutanagina agikg¢a yazilacak ve sinavlar1 SEGEM

tarafindan gegersiz sayilacaktir.

Ayrica, “6.4. Sinavda Uyulmas: Gereken Kurallar” boliimiinde belirtilen sinav kurallarina
uymayanlar ile “6.1. Swinava Gelirken Neler Getirilmeli?” baslikli bolimiinde belirtilen kimlik
belgelerinden birini yaninda bulundurmayanlar, binaya sinav saatinden dnce giris yapmamis adaylar sinava

alinmis olsalar dahi sinavlar1 gecersiz sayilacaktir.
6.6. Sinav Sonuclariin Degerlendirilmesi
Smavda, 100 iizerinden en az 60 alan her aday, sertifika almaya hak kazanacaktir. Sinav

sonuglarinin ilan1 adaylar tarafindan takip edilecektir. Adaylar smav sonuglarini, aday.segem.org.tr
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adresine giris yapildiktan sonra “Basvuru Bilgilerim” baslhiginin altindaki “Simav Sonuclarim”
boliimiinden, sinav sonuglar1 yayimlandiginda goriintiileyebilecektir. Basarili olan adaylar, sinav sonug

bilgisinin yer aldig1 satirdaki “Sertifika” ikonuna tiklayarak Sertifikasin1 goriintiileyebilecektir. Basarili

olan adaylar, sinav sonucunun agiklandigi tarihten itibaren 180 giin boyunca barkodlu elektronik
sertifikalarini goriintiileyebilecek, bilgisayarina kaydedebilecek ve yazdirabilecektir. Ayrica basili sertifika
gonderimi  yapilmayacaktir. Belirtilen siire sonunda, adaylar bu alandan sertifikalarini
goriintiileyemeyeceginden Kisilerin sertifikalarimi bilgisayarlarina indirmeleri ve kaydetmeleri

onerilir.

180 giin sonra sertifikalarin1 goriintiilemek ve yazdirmak isteyen adaylarin, aday.segem.org.tr
sayfasindan tiye girisi yapmalarinin ardindan ilgili sinav bagvurusunun yaninda yer alacak olan “Sertifika
Odemesi” butonunu tiklayarak islem yapmasi gerekmektedir. Odemenin basariyla tamamlanmasinin

ardindan Sertifika yeniden 180 giin siireyle aktif hale gelecektir.

Sinav sonucunun yeniden incelenmesini isteyen adaylarin, bu sonu¢larin aciklanmasindan
itibaren en gec¢ 10 giin icinde SEGEM’e basvurmalar1 gerekmektedir. Sinav sonucuna itiraz etmek
isteyen adaylar, aday.segem.org.tr adresinden oturum agarak sinav sonucunun yaninda yer alan “itiraz Et”
butonuna tiklayarak itiraz 6demesi yapabilecektir. Acilan ekranda kredi karti 6deme ekrani gelecektir.
“Itiraz Odemesi”ni tamamlamasinin ardindan agilacak olan sayfada itiraz gerekgelerini belirterek form
onaylanacaktir. Bu amagla yapilan EFT/Havale o6demeleri kabul edilmeyecektir. Sinav sonuglari
konusundaki itirazlar, SEGEM tarafindan degerlendirilerek en ge¢ itiraz siiresinin sona erdigi giinii takip

eden 5 is giinii icinde sonuglandirilacak ve degerlendirme sonucu adaya e-posta yoluyla iletilecektir.
6.7. Ozel Durumlar

Engelli, gecici engelli ve saglik sorunu olan adaylarin asagida belirtilen 6zel durumlar kapsaminda
Merkezimize sinav bagvuru siiresi iginde sunulacak saglik kurulu raporunun mutlaka bir liniversite veya
devlet hastanesinden alinmasi gerekmektedir. Bir {iniversite veya devlet hastanesinden alinmayan raporlar

kabul edilmez. ilgili raporlarmn smav tarihinde gecerli olmas1 gerekmektedir.

Bu adaylar tarafindan 6zel durumlar1 kapsaminda sunulan raporlarin yalnizca Merkezimize
iletilmesi yeterli olmayip, raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya

iletilmesi halinde adaylarin raporlar1 kabul olunmus sayilmaktadir.

e Engelli, Geg¢ici Engelli ve Saghk Sorunu Olan Adaylar
Engelli, gegici engelli ve saglik sorunu sebebiyle sinav siiresince;

e tuvalet ihtiyaci olacak adaylarin,
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e ilag, ek gida gibi ihtiyaglari olacak adaylarin,
e lizerlerinde/yanlarinda sargi, algi, atel, koltuk degnegi, oturma simidi gibi tedavi uygulamalari
ile sinava girecek adaylarin

bu durumlarimi belirtir, gegerli, saglik kurulu raporunu sinav basvuru siiresi igerisinde Merkezimize
iletmeleri gerekmektedir. Merkezimize sunulacak saglik kurulu raporunun mutlaka bir {iniversite veya
devlet hastanesinden alinmis olmasi esastir. Gegici engeli olan adaylarin saglik raporlarinda belirtilen rapor
bitis tarihi en fazla 1 yil sonras1 olmalidir.

Bu adaylar tarafindan sunulan raporlarin yalnizca Merkezimize iletilmesi yeterli olmayip, raporlarin
Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde raporlar, kabul

olunmus sayilmaktadir.

e Gorme Engeli Olan Adaylar

Gorme engeli olan adaylarin bu durumlarimi belirtir gegerli saglik kurulu raporunu sinav basvuru
stiresi icerisinde Merkezimize iletmeleri gerekmektedir. Merkezimize sunulacak saglik kurulu raporunun
mutlaka bir liniversite veya devlet hastanesinden alinmis olmasi esastir.

Bu adaylar tarafindan sunulan raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun
adaya iletilmesi halinde raporlar, kabul olunmug sayilmaktadir. Bu durumda adaylara okuma ve isaretleme

konusunda yardimc1 olmak iizere bir gorevli atanir. Bu adaylara sinavda ek siire verilmez.

e isitme Engeli Olan Adaylar

Isitme engeli olan adaylarin bu durumundan dolay1 bir talebi olmasi halinde (smavla ilgili kurallarin
kendisine yliksek sesle/birebir izah edilmesi gibi) gecerli saglik kurulu raporunu smav bagvuru siiresi
igerisinde Merkezimize iletmeleri gerekmektedir. Merkezimize sunulacak saglik kurulu raporunun mutlaka
bir iiniversite veya devlet hastanesinden alinmis olmasi esastir. Bu adaylar tarafindan sunulan raporlarin
yalnizca Merkezimize iletilmesi yeterli olmayip, raporlarin Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi
durumun adaya iletilmesi halinde raporlar, kabul olunmus sayilmaktadir. Bu durumda adaylara bir gérevli

tayin edilerek kurallar hakkinda bilgi edinmesi saglanir. Bu adaylara sinavda ek siire verilmez.

e Isitme Engeli Sebebiyle Isitme Cihazi/Biyonik Kulaklik Kullanan Adaylar
Isitme  engeli  sebebiyle  isitme  cihazi/biyonik  kulaklik  kullanan  adaylarmn

https://segem.org.tr/iletisim adresine TCKN, ad, soyad bilgisinin yer aldig1, durumu agiklayan dilekg¢esini

iletmesi ve SEGEM tarafindan konuya iliskin cevabin adaya ulagmasi gerekmektedir. Adaylar sinav
binasina bu cihazlarla girebilir ancak sinav baglamadan oOnce adaylara sesli olarak yapilan uyarilar
tamamlandiktan sonra adaym bahse konu cihazi sinav gorevlisine teslim etmesi gerekmektedir. Smav

bitiminde cihaz, sinav gorevlisi tarafindan adaya teslim edilecektir.
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Bu adaylar tarafindan iletilen dilek¢enin yalnizca Merkezimize iletilmesi yeterli olmayip, konunun
Merkezimizce uygun bulunduguna dair cevabi durumun adaya iletilmesi halinde kabul olunmusg
say1lmaktadir.

Bu cihazlar1 kullanan kisilerin Merkezimize yukarida ifade edildigi sekilde bilgi vermemesi, bilgi
vermis olsa dahi sinav baglamadan 6nce bu cihazi sinav gorevlisine teslim etmemesi veya adayin iizerinde
bu tiir cihazlarin bulundugunun tespit edilmesi halinde bu durum, Sinav Tutanagina yazilir ve adayin siavi

gecersiz sayilir.

6.8. Sehit Yakinlari ile Gazi ve Gazi Yakinlan I¢in Uygulanacak Ucret Muafiyeti

Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan alinan karar dogrultusunda; sehitlerimizin es ve ¢ocuklari
ile gazilerimizin kendileri, es ve ¢ocuklar1 i¢in Merkezimiz tarafindan diizenlenen smav ve yenileme
egitimleri tiicretlerinde muafiyet uygulanacaktir. Bu kapsamda; sechitlerimizin es ve c¢ocuklar ile

gazilerimizin kendileri, es ve ¢cocuklar1 sinav bagvuru licretinden muaftir.

Ucret muafiyetinden faydalanacak adaylarin, asagida bulunan Sehit/Gazi Yakmlar: tablosundaki

bilgileri doldurarak istenen belgelerle birlikte muhasebe@segem.org.tr adresine gondermesi

gerekmektedir.

Katilmak istediginiz sinav:

TCKN:

Ad soyad:

Telefon:

E-posta:

Yakinlik derecesi:

Merkezimize ibraz edilmesi gereken belgeler sunlardir:

e Niifus kayit 6rnegi (Gazi/Sehit ana ya da baba ise),

e E-devlet iizerinden alinacak giincel ve barkodlu Sehit Yakini/Gazi/Gazi Yakini oldugunu gosterir
Vazife Malulliigi Durum Belgesi,

e Kisinin kendisine ait Tiirkiye Cumhuriyeti kimlik kart.
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Merkezimize ibraz edilen belgelerin incelenmesi sonucunda uygun bulunan basvurular igin
sistemimizden onaylama yapilacak ve bu kisiler licret muafiyetinden faydalanarak 6deme yapmaksizin

sinava bagvuru yapabileceklerdir. Bagvuru Formunun doldurulmasi sinava katilabilmek i¢in esastir.

Belgelerinde eksiklik veya yanhshk oldugu tespit edilen Kkisilerin muafiyeti
onaylanmayacaktir. S6z konusu eksikliklerin giderilmesi i¢in kendilerine bilgi verilecek, eksikliklerin

giderilmesini miiteakip SEGEM tarafindan yeniden degerlendirme yapilacaktir.

Belgelerinde eksiklik ve yanliglik bulunmayan kisilerin muafiyeti onaylanacaktir. Muafiyet basvurusu

onaylanan kisilerin kilavuzda belirtilen, licret disindaki, diger adimlar1 tamamlamasi zorunludur.

SEGEM internet Adresi: http://www.segem.org.tr

Basvuru Kilavuzundan cevap alamadiginiz sorular i¢in: https://segem.org.tr/iletisim
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